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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

Úvodní identifikační údaje

1 Úvodní identifikační údaje

1.1 Název a adresa školy, zřizovatel

1.2 Název školního vzdělávacího programu

1.3 Kód a název oboru vzdělání

1.4 Stupeň poskytovaného vzdělání a úroveň EQF
Dosažený stupeň vzdělání

− střední vzdělání s výučním listem

− kvalifikační úroveň EQF 3

1.5 Délka a forma vzdělávání
Délka a forma vzdělávání

Tento obor vzdělání lze realizovat v těchto formách vzdělávání:

− 3 roky v denní formě vzdělávání

− 1 až 2 roky v denní formě vzdělávání ve zkráceném studiu pro uchazeče, kteří získali střední vzdělání

s maturitní zkouškou nebo střední vzdělání s výučním listem v jiném oboru vzdělání

Večerní, dálkové nebo kombinované vzdělávání je nejvýše o 1 rok delší než vzdělávání v denní formě.

1.6 Platnost ŠVP

Prodavač  (od 1. 9. 2025)Název ŠVP

1. 9. 2025Datum

1Verze

Platnost od 1. 9. 2022

Forma vzdělávání denní forma vzdělávání

Délka studia v letech: 3

Název RVP RVP 66-51-H/01 Prodavač

Dosažené vzdělání Střední vzdělání s výučním listem

Střední odborná škola a Střední odborné učiliště obchodu a služeb, Chrudim, Čáslavská 205
SMILE verze 3.3.1 2



Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

1.6 Platnost ŠVP
Úvodní identifikační údaje

Název školy Střední odborná škola a Střední odborné učiliště obchodu a služeb, Chrudim,
Čáslavská 205

Adresa Čáslavská 205, 537 01   Chrudim

IČ 13582259

600170772REDIZO

Mgr. Kořínek JaroslavKontakty

Ředitel Mgr. Jaroslav Kořínek

Telefon 463 354 600

Fax 463 354 600

Email skola@sos-sou.chrudim.cz

www www.sos-sou.chrudim.cz

Zřizovatel Pardubický kraj

Adresa Komenského náměstí 125, 532 11   Pardubice

IČ 70 892 822

Doplňující údaje
Prodavač, č. j. ŠVP SOŠ CR 1127/2024, od 1. 9. 2025

Úspěšným ukončením 3. ročníku a vykonáním závěrečné zkoušky získá absolvent střední vzdělání s výučním

listem. Dokladem o dosažení stupně vzdělání je vysvědčení o závěrečné zkoušce a výuční list.

Vazba kurikula odborného vzdělávání na Národní soustavu kvalifikací (NSK)

Odborné kompetence absolventa pro tento obor vzdělání zohledňují rovněž požadavky trhu práce vycházející z

NSK – ze standardů úplné profesní kvalifikace (dále jen ÚPK) a charakterizují požadované kompetence

absolventa na výstupu. Lze jich dosahovat průběžně při postupném zvyšování znalostí a dovedností v průběhu

vzdělávacího procesu zejména při praktické přípravě s ohledem na kvalitu výsledků vzdělávání.

ÚPK vztahující se k danému oboru vzdělání

Název ÚPK: Specialista maloobchodu

Kód ÚPK: 66-51-H/01

EQF: 3

datum, podpis, razítko
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

2.2 Způsob ukončení vzdělávání a potvrzení dosaženého vzdělání, stupeň dosaženého vzdělání
Profil absolventa

2 Profil absolventa
Popis uplatnění absolventa v praxi

Absolvent se uplatní při výkonu povolání prodavač nebo pokladník v obchodě, nejen v pozici zaměstnance

velkých, středních i malých provozoven, ale bude mít i základní odborné předpoklady pro roli soukromého

podnikatele v oblasti obchodu. Kromě toho může absolvent najít uplatnění v obchodně-provozních funkcích na

veletrzích a prodejních výstavách. Absolvent bude umět zejména připravit a upravit zboží různého sortimentu

k prodeji, předvést zboží zákazníkovi i s náležitým odborným výkladem, prodat zboží a vystavit náležité doklady

spojené s prodejem, vyřídit reklamaci zákazníka, pracovat na různých pokladních systémech s různými

pokladními systémy a provádět hotovostní a bezhotovostní platby v české i jiné měně, provádět činnosti spojené

s odběrem, se skladováním a rozmisťováním zboží v provozovně, s vedením patřičných dokladů a bude

připraven uplatňovat při prodeji základní marketingová pravidla prodeje. Dále bude schopen pracovat se stroji

a zařízením prodejny, nástroji a pomůckami určenými k dělení, vážení a měření zboží. Bude schopen

komunikovat se zákazníkem jak v českém, tak v jednom cizím jazyce.

 

 

 

 

2.1 Popis uplatnění absolventa v praxi
Absolvent oboru Prodavač se uplatní v široké oblasti obchodních činností a služeb. Je připraven vykonávat

kvalifikovanou práci spojenou s přímým prodejem zboží, komunikací se zákazníky a kompletním zajištěním

provozu maloobchodní prodejny. Zvládá správné zacházení se zbožím, práci s pokladním systémem a základní

administrativní i skladové činnosti.

Absolvent se může uplatnit zejména jako:

    •  prodavač v maloobchodních prodejnách (potraviny, oděvy, obuv, elektro, drogérie, domácí potřeby, hobby,

sport, zverimex aj.),

    •  pracovník pultového prodeje (uzeniny, lahůdky, pečivo, lahůdkářské a specializované úseky),

    •  pokladní v supermarketech, hypermarketech a obchodních řetězcích,

    •  pracovník obsluhy zákazníka v prodejnách služeb,

    •  asistent prodeje, merchandiser nebo doplňovač zboží,

    •  pracovník skladu a logistiky (příjem, výdej, označování a kontrola zboží).

Další možnosti uplatnění

    •  zaměstnanec menších rodinných prodejen či živnostenských obchodů,

    •  pracovník e-shopů (expedice, balení, výdejna),

    •  obsluha prodejních stánků, tržnic a sezónních prodejů,

    •  po získání praxe možnost působit jako zástupce vedoucího prodejny nebo vedoucí úseku.

Možnosti profesního růstu

Absolvent může dále rozvíjet své dovednosti v oblastech:

    •  obchodní komunikace a zákaznický servis,

    •  marketing a prezentace zboží,

    •  práce se skladovým softwarem a pokladními systémy,

    •  specializace dle prodejního oboru (např. elektro, kosmetika, potraviny),

    •  postup na pozice vedoucí směny, vedoucí prodejny, správce skladu nebo samostatný podnikatel.

2.2 Způsob ukončení vzdělávání a potvrzení dosaženého vzdělání,
stupeň dosaženého vzdělání
Vzdělávání se ukončuje závěrečnou zkouškou; dokladem o dosažení stupně vzdělání je vysvědčení o závěrečné

zkoušce a výuční list.

Obsah a organizace závěrečné zkoušky se řídí platnými předpisy.

Úspěšným ukončením 3. ročníku a vykonáním závěrečné zkoušky získá absolvent střední vzdělání s výučním

listem, kvalifikační úoveň EQF 3.

Název odborného zaměření Prodavač dle NSK je:

Prodavač – kód NSK: 6651H/01.

Střední odborná škola a Střední odborné učiliště obchodu a služeb, Chrudim, Čáslavská 205
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

2.2 Způsob ukončení vzdělávání a potvrzení dosaženého vzdělání, stupeň dosaženého vzdělání
Profil absolventa

Tento obor spadá do oblasti obchod a služby a připravuje absolventa pro činnosti spojené s prodejem zboží

a péčí o zákazníky.

Očekávané kompetence absolventa
Klíčové kompetence

• Kompetence k učení

• využívá ke svému učení různé inforamční zdroje včetně zkušeností svých i jiných lidí

• sleduje a hodnotí pokrok při dosahování cilů svého učení, přijímá hodnocení výsledků

svého učení ze strany jiných lidí

• informuje se a vyhodnotí možnosti svého dalšího vzdělávání, zejména v oboru a povolání

• má pozitivní vztah k učení a vzdělávání

• uplatňuje různé techniky učení, vytvoří vhodný studijní režim a podmínky

• uplatňuje různé způsoby práce s textem, efektivně vyhledává a zpracovává informace

• s porozuměním poslouchá mluvené projevy (např. výklad, přednásku, proslov aj.),

pořizovat si poznámky

• Kompetence k řešení problémů

• analyzuje problém, určí jeho podstatu, získá informace k řešení, navrhne způsoby řešení,

zdůvodní jej, vyhodnotí a ověří správnsot zvoleného postupu a dosažené výsledky

• uplatňuje při řešení problémů různé metody myšlení a myšlenkové operace

• volí prostředky a způsoby vhodné pro splnění jednotlivých aktivit, využívá zkušeností a

vědomostí nabytých dříve

• týmově spolupracuje

• Komunikativní kompetence

• prohlubuje své jazykové znalosti pro životní i pracovní uplatnění

• vyjadřuje se přiměřeně k účelu jednání a komunikační situaci v projevech mluvených,

psaných a vhodně se prezentuje

• formuluje své myšlenky srozumitelně a souvisle, v písemné podobě přehledně a jazykově

správně

• účatní se aktivně diskusí, fomuluje a obrahuje své názory a postoje

• zpracovává bežně administrativní písemnosti a pracovní dokumenty

• dodržuje jazykové a stylistické normy i odbornou terminologii

• zaznamenává písemně podstatné myšlenky a údaje z textů a projevů jiných lidí

(přednášek, diskusí, porad apod.)

• přiměřeně se vyjadřuje a vystupuje v souladu se zásadami kultury projevu a chování

• komunikuje nejméně jedním jazykem  v zakladních situacích v cizojazyčném prostředí

• komunikuje cizojazyčně s použitím odborné terminologie i v oblasti pracovních pokynů

• Personální a sociální kompetence

• reálně posuzuje své fyzické a duševní možnosti, odhaduje důsledky svého jednání a

chování v různých situacích

• stanovuje si cíle a priority podle svých schopností, zájmové a pracovní orientace a

životních podmínek

• adekvátně reaguje na hodnocení svého vystupování a způsobu jednání ze strany jiných

lidí, přijímá radu i kritiku

• ověřuje si získané poznatky, kriticky zvažuje názory, postoje a jednání jiných lidí

• je odpovědný ke svému zdraví, pečuje o svůj fyzický a duševní rozvoj, je si vědom

důsledků nezdravého životního stylu a závislostí
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

2.2 Způsob ukončení vzdělávání a potvrzení dosaženého vzdělání, stupeň dosaženého vzdělání
Profil absolventa

• přizpůsobí se měnícím se životním a pracovním podmínkám a podle svých svých

možností a schopností je pozitivně ovlivňuje, řeší své sociální, ekonomické záležitosti a

finanční záležitosti

• pracuje v týmu a podílí se na realizaci společných pracovních a jiných činností

• odpovědně přijímá a plní svěřené úkoly

• podněcuje práci týmu vlastními návrhy na zlepšení práce a řešení úkolů, nezaujatě zvažuje

návrhy druhých

• přispívá k vytváření vstřícných mezilidských vztahů a předchází případným osobním

konfliktům, nepodkéhá předsudkům a stereotypům v přístupu k druhým

• Občanské kompetence a kulturní povědomí

•  jedná v duchu udržitelného rozvoje a udržuje zdravé životního prostředí pro člověka

• uznává hodnotu života, uvědomuje si odpovědnosti za vlastní život a spoluodpovědnost

při zabezpečování ochrany života a zdraví ostatních

• uznává tradice a hodnoty svého národa, chápe jeho minulost i současnost v evropském a

větovém kontextu

• podporuje hodnoty místní, národní, evropské i světové kultury a má k nim vytvořený

pozitivní vztah

• jedná odpovědně, samostatně a iniciativně nejen ve vlastním zájmu, ale i ve veřejném

zájmu

• dodržuje zákony, respektuje práva a osobnost druhých lidí (popř. jejich kulturní specifika),

vystupuje proti nasnášenlivosti, xenofibii a diskriminaci

• jedná v souladu s morálními principy a zásadami společenského chování, přispívá k

uplnatňování hodnot demokracie

• uvědomuje si - v rámci plurality a multikulturního soužití - vlastní kulturní, národní a

osobnostní identitu, přistupuje s aktivní tolerancí k identitě druhých

• zajímá se aktivně o politické a společesnké dění u nás a ve světě

• Kompetence k pracovnímu uplatnění a podnikatelským aktivitám

• má odpovědný postoj k vlastní profesní budoucnosti a tedy i vzdělávání; uvědomuje si

význam celoživotního učení a je připraven přizpůsobovat se měnícím se pracovním

podmínkám

• orientuje se v  možnostech a uplněnění na trhu práce v daném oboru; cílevědomě a

zodpovědně rozhoduje o své budoucí profesní a vzdělávácí dráze

• orientuje se v pracovních, platových a jiných podmínkách v oboru a v požadavcích

zaměstnavatelů na pracovníky a srovnává je se  svými představami a předpoklady

• získává a vyhodnocuje informace o pracovních i vzdělávacíc záležitostech, využívá

poradenských a zprostředkovatelských služeb jak z oblasti světa práce, tak vzdělání

• vhodně komunikuje s potenciálními zaměstnavateli, prezentuje svůj odborný potenciál a

své profesní cíle

• orientuje se v obecném právu a povinnostech zaměstnavatelů a pracovníků

• rozumí podstatě a principům podnikání, má představu o právních, ekonomických,

administrativních, osobnostních a etických aspektech soukromého podnikání; dokáže

vyhledávat a posuzovat podnikatelské příležitosti v souladu s realitou tržního prostředí

• Matematické kompetence

• aplikuje znalosti o základních tvarech předmětů a jejich vzájemné poloze v rovině i

prostoru

• efektivně aplikuje matematické postupy při řešení různých praktických úkolů v běžných

situacích

• správně používá a převádí běžné jednotky

• používá pojmy kvantifikujícího charakteru

•  reálně odhaduje výsledek řešení dané úlohy

Střední odborná škola a Střední odborné učiliště obchodu a služeb, Chrudim, Čáslavská 205
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

2.2 Způsob ukončení vzdělávání a potvrzení dosaženého vzdělání, stupeň dosaženého vzdělání
Profil absolventa

• nachází vztahy mezi jevy a předměty při řešení praktických úkolů, vymezuje, popíše a

správně využije pro dané řešení

• čte a vytváří různé formy grafického znázornění (tabulky, diagramy, grafy, schémata

apod.)

• Digitální kompetence

• navrhuje prostřednictvím digitálních technologií taková řešení, která mu pomohou

vylepšit postupy či technologie či jejich části; dokáže poradit ostatním s běžnými

technickými problémy

• vytváří, vylepšuje a propojuje digitální obsah v různých formátech; vyjadřuje se za

pomoci digitálních prostředků

• předchází situacím ohrožujícím bezpečnost zařízení i dat, situacím ohrožujícím jeho

tělesné a duševní zdraví i zdraví ostatních; při spolupráci, komunikaci a sdílení informací

v digitálním prostředí jedná eticky, s ohleduplností a respektem k druhým

• vyrovnává se s proměnlivostí digitálních technologií a posuzuje, jak vývoj technologií

ovlivňuje společnost, osobní a pracovní život jedince a životní prostředí, zvažuje rizika a

přínosy

• získává, posuzuje, spravuje, sdílí a sděluje data, informace a digitální obsah v různých

formátech v osobní či profesní komunitě; k tomu volí efektivní postupy, strategie a

způsoby, které odpovídají konkrétní situaci a účelu

• ovládá potřebnou sadu digitálních zařízení, aplikací a služeb, včetně nástrojů z oblasti

umělé inteligence, využívá je ve školním a pracovním prostředí i při zapojení do

veřejného života; digitální technologie a způsob jejich použití nastavuje a mění podle

toho, jak se vyvíjejí dostupné možnosti a jak se mění jeho vlastní potřeby nebo pracovní

prostředí a nástroje

Odborné kompetence
• Dbát na bezpečnost práce a ochranu zdraví při práci

• dodržuje bezpečnost práce,  je jeho nedílnou součástí péče o zdraví, je součástí dodržování

certifikátů jakosti

• dodržuje základní právní předpisy týkající se bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a

požární prevence

• rozpozná nebezpečí úrazu nebo ohrožení zdraví, předchází poškození zdraví uplatňováním

návyků bezpečné a zdraví neohrožující činnosti

• uplatňuje nároky na ochranu zdraví, využívá systému péče o zdraví

• používá zásady první pomoci při náhlém onemocnění nebo úrazu

• Usilovat o nejvyšší kvalitu své práce, výrobků nebo služeb

• pracuje kvalitně pro zachování dobrého jména podniku a zachování konkurenceschopnosti

výrobků

• dodržuje stanovené normy a předpisy související se systémem řízení jakostí zavedeným na

pracovišti

• dbá na zabezpečování parametrů kvality procesů, výrobků nebo služeb, zohledňuje

požadavky klienta

• Jednat ekonomicky a v souladu se strategií trvale udržitelného rozvoje

• zná význam, účel a užitečnost vykonávané práce, její finanční, případně společenské

ohodnocení

• zvažuje při plánování a posuzování určité činnosti výnosy a zisk, vliv na životní prostředí,

sociální dopady

• efektivně hospodaří se svými finančními prostředky

• nakládá s materiály, energiemi, odpady, vodu a jinými látkami ekonomicky a s ohledem

na životní prostředí

• Prodávat kvalifikovaně zboží různého sortimentu

• zvládá marketingovou koncepci prodeje

 7
Střední odborná škola a Střední odborné učiliště obchodu a služeb, Chrudim, Čáslavská 205

SMILE verze 3.3.1



Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

2.2 Způsob ukončení vzdělávání a potvrzení dosaženého vzdělání, stupeň dosaženého vzdělání
Profil absolventa

• připravili a upraví zboží k prodeji, uplatníi přitom estetické hledisko, u potravinářského

zboží dodržuje zásady hygieny

• při prodeji nepotravinářského zboží zákazníkovi zboží předvede a poskytne mu odborné

informace

• vyhotoví a zpracuje prodejní dokumentaci prodávaného zboží

• zabalí zboží různými způsoby, včetně dárkového

• řeší reklamaci zboží ochotně a v souladu s platnou legislativou

• společensky vystupuje a profesionálně jedná ve styku se zákazníky i obchodními partnery

• kultivovaně a na odborné výši komunikuje se zákazníkem jak v rodném, tak i v jednom

cizím jazyce

• Pracovat s pokladnami a pokladními systémy

• obsluhuje samostatně kontrolní pokladny a pokladní systémy

• přijímá hotovostní i bezhotovostní platby

• vede administrativní agendu spojenou s prací na kontrolní pokladně

• provede uzávěrku pokladny a odvedli hotovost

• Manipulovat se zbožím v obchodně-provozní jednotce

• provádí odběr a přejímku zboží, jeho kontrolu, včetně ověření záruční doby, doby

použitelnosti, minimální trvanlivosti

• skladuje správně a ošetřuje zboží, manipuluje s obaly v souladu s hygienickými a

bezpečnostními předpisy

• bezpečně pracuje s přístroji, strojovým a jiným zařízením prodejny

• vede doklady spojené s pohybem zboží na provozovně

• vede dodavatelské reklamace

• provádí fyzickou i účetní inventuru zboží a obalů

• prakticky ovládá základní propagační a aranžérské činnosti spojené s vystavováním a

prodejem zboží

• Vést podnikatelskou agendu

• kalkuluje cenu výrobků a služeb

• vyhotoví podnikové a obchodní písemnosti v souladu s normalizovanou úpravou

• orientuje se v ekonomicko-právním zabezpečení obchodního provozu

• sestaví nabídkové listy a využívá prostředků podpory prodeje

• využívá marketingových nástrojů k prezentaci provozovny

• sjedná nákup zboží
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Charakteristika ŠVP

3 Charakteristika ŠVP
Název školy Střední odborná škola a Střední odborné učiliště obchodu a služeb, Chrudim, Čáslavská 205

Adresa Čáslavská 205, 537 01   Chrudim

Prodavač  (od 1. 9. 2025)Název ŠVP

od 1. 9. 2022Platnost Střední vzdělání s výučním listemDosažené vzdělání

Délka studia v letech: 3Kód a název oboru RVP 66-51-H/01 Prodavač

Celkové pojetí vzdělávání

Cílem vzdělávání dle ŠVP Prodavač je připravit žáka na výkon práce kvalifikovaného pracovníka, který je

schopen uplatnit své profesní dovednosti na trhu práce. Koncepce vzdělávání vychází ze vzájemného propojení

teoretické a praktické výuky, která reaguje na moderní trendy v oboru. Je rozvíjeno tvořivé myšlení i estetické

cítění žáků a vytvoření kladného vztahu k oboru i k vytvoření správných pracovních návyků. Mezi podporované

okruhy patří zejména Technika prodeje, Zbožíznalství. Disponibilními hodinami je podporována oblast

Ekonomické vzdělávání a okruhy Technika prodeje a Zbožíznalství. K důležitým výchovným cílům patří

výchova k zodpovědnosti, samostatnosti, tvořivosti, k ekologickému uvažování, též pracovní kázni a bezpečnosti

a ochraně zdraví při práci.

Způsob rozvoje klíčových kompetencí

Společné výchovné a vzdělávací principy a strategie, které vedou k utváření a rozvíjení klíčových kompetencí,

jsou uplatňovány pedagogy nejen ve výuce, ale i v rámci jejího celkového vzdělávacího a výchovného působení.

Jsou východiskem pro metodické přístupy, které jsou vymezeny na úrovni vyučovacích předmětů školního

vzdělávacího programu.

Vyučující uplatňují zásady pedagogického působení, zejména:

    •  přiměřenost

    •  individuální přístup

    •  systematičnost

    •  názornost

    •  propojení teorie s praxí

    •  rovný přístup

Společné metody práce jsou při běžné vyučovací hodině:

    •  slovní, zejména výklad a dialog

    •  metody názorně demonstrační v hodinách odborných předmětů

    •  metody praktické činnosti žáků a činnostně zaměřeného vyučování při praktickém vyučování

    •  metody motivační a aktivizační, zejména hry, soutěže, simulační a situační metody a motivační cvičení

s multimediální technikou

Vyučování probíhá převážně frontálně, využíváme i práce v týmech.

Využívání metod práce je v kompetencích jednotlivých vyučujících, kteří na základě svých zkušeností posoudí

jejich efektivitu a mohou je různě modifikovat.

Mezi další aktivity a příležitosti, které žákům zprostředkuje škola za účelem rozvoje klíčových kompetencí, patří

spolupráce s veřejno-správními institucemi, podniky a firmami (realizace praktické přípravy na reálných

pracovištích). Významnou je účast školy v evropských a regionálních projektech, spolupráce s ostatními školami

a zahraničními školami (výměnné pobyty žáků na Slovensku). Prezentace školy na veřejnosti také přispívá

k rozvoji klíčových kompetencí žáků, kteří se aktivně podílejí na pořádání a zajišťování společenských

i kulturních akcí pořádaných školou (maturitní plesy, přehlídky středních škol, rauty apod.). Velmi přínosný je

také podíl žáků na zajištění hospodářské činnosti školy. Úspěšnou realizaci klíčových kompetencí umožňuje

materiální a technické vybavení školy, které poskytuje žákům dostatek příležitostí k využívání prostředků

informačních a komunikačních technologií nejen ve výuce, ale i mimo ni.

 

Organizace výuky

Příprava žáků je organizována jako tříleté denní studium. Probíhá vždy jeden týden teoretické výuky a jeden

týden odborného výcviku v rozsahu stanoveném učebním plánem a v souladu s RVP daného oboru.

Praktické vyučování probíhá ve školní prodejně a na smluvních pracovištích právnických a fyzických osob.

Smluvní zajištění praktického vyučování žáků je realizováno v souladu s ustanovením § 65 školského zákona

v pl. znění v podnikové sféře u právnických a fyzických osob na základě smlouvy o praktickém vyučování.
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Smlouva je uzavírána na období školního roku, v některých případech je uzavírána na dobu neurčitou.

Počet hodin odborného výcviku je dán školním vzdělávacím programem daného oboru. Odborný výcvik se

uskutečňuje pod vedením učitele odborného výcviku nebo pod vedením instruktora.

Rozvrh hodin odborného výcviku je v souladu s Vyhláškou č. 13/2005 Sb. v platném znění a zároveň v souladu

s ustanoveními zákoníku práce v platném znění (ranní a odpolední směny - v pracovní dny, o sobotách, nedělích,

vedlejších prázdninách i o svátcích, a to vždy tak, že v rámci jednoho pracovního týdne bude mít žák

5 vyučovacích dnů).

Dopolední vyučování ve vyučovacím dni začíná nejdříve v 7 hodin a odpolední vyučování ve vyučovacím dni

končí nejpozději ve 20 hodin. V odůvodněných případech může ředitel školy určit počátek dopoledního

vyučování žáků druhých a třetích ročníků od 6 hodin a konec odpoledního vyučování žáků třetích ročníků ve 22

hodin. Týdenní rozvrh vyučování žáků je upraven tak, aby mezi koncem jednoho vyučovacího dne a začátkem

následujícího dne měli odpočinek alespoň 12 hodin.

Přestávku v práci mají žáci dle rozvrhu hodin odborného výcviku, v souladu se všemi platnými právními

předpisy, a to nejdéle po 4,5 hodinách nepřetržité práce v délce 30 minut. Přestávka na jídlo a oddech může být

rozdělena do dvou částí v trvání nejméně 15 minut.

Pokud žáci konají odborný výcvik na pracovištích fyzických nebo právnických osob, mají přestávky shodně

s jejich zaměstnanci v souladu s ustanovením zákoníku práce. Délka přestávek se nezapočítává do doby trvání

vyučovacího dne.

 

Způsob a kritéria hodnocení žáků

Způsob hodnocení je uveden u jednotlivých předmětů vyučovaných v daném oboru. Hodnocení žáků se řídí

pravidly pro hodnocení výsledků vzdělávání žáků, která jsou obsažena ve školním řádu.

Systém péče o žáky se speciálními vzdělávacími potřebami a žáky nadané

Zásady a cíle vzdělávání:

Žáci jsou vzděláváni bez diskriminace a jsou zohledňovány vzdělávací potřeby jednotlivce. Škola poskytuje

žákům poradenskou pomoc, kterou mohou využívat žáci především v konzultačních hodinách vyučujících i v

konzultačních hodinách třídních učitelů a výchovného poradce.

Za žáky se speciálními vzdělávacími potřebami jsou považováni žáci, kteří k naplnění svých vzdělávacích

možností nebo k uplatnění a užívání svých práv na vzdělávání potřebují poskytnutí podpůrných opatření.

Podpůrná opatření prvního stupně realizuje škola i bez doporučení školského poradenského zařízení (ŠPZ),

podpůrná opatření druhého až pátého stupně jsou realizována pouze s doporučením ŠPZ.

Žákům mohou být poskytnuty podle jejich potřeb a na doporučení ŠPZ i další druhy podpůrných opatření, např.

využití asistenta pedagoga, poskytnutí kompenzačních pomůcek a speciálních didaktických prostředků, úprava

organizačních podmínek výuky nebo úprava podmínek přijímání a ukončování vzdělávání. Pro žáky

s přiznanými podpůrnými opatřeními může být do IVP na doporučení ŠPZ zařazována pedagogická intervence.

 

Vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami

Pravidla, postup tvorby, realizace a vyhodnocování plánu pedagogické podpory žáka (PLPP)

Třídní učitel na základě konzultací s ostatními vyučujícími a výchovným poradcem zpracuje plán pedagogické

podpory žáka, který obsahuje popis obtíží a speciálních vzdělávacích potřeb žáka, podpůrná opatření prvního

stupně, stanovení cílů podpory a způsob vyhodnocování a naplňování plánu. Výchovný poradce stanoví termín

přípravy PLPP a organizuje schůzky s rodiči, pedagogy a žákem s cílem stanovení metod práce s žákem. Plán

pedagogické podpory výchovný poradce průběžně vyhodnocuje. Nejpozději po 3 měsících od zahájení

poskytování podpůrných opatření. Výchovný poradce vyhodnocuje, zda podpůrná opatření vedou k naplnění

stanovených cílů. Pokud tomu tak není, škola doporučí zletilému žákovi nebo zákonnému zástupci žáka využití

ŠPZ. Dokud ŠPZ nerozhodne jinak, poskytuje škola podpůrná opatření prvního stupně na základě plánu

pedagogické podpory. S PLPP seznámí škola zletilého žáka, zákonného zástupce žáka a všechny vyučující a další

pedagogické pracovníky, kteří se podílejí na naplňování PLPP. Pro vyučující a další pedagogické pracovníky je

seznam žáků s přiznanými podpůrnými opatřeními uveřejněn na školním intranetu a je průběžně aktualizován.

 

Postup školy při poskytování podpůrných opatření druhého až pátého stupně

Podpůrná opatření druhého až pátého stupně poskytuje škola okamžitě po obdržení doporučení ŠPZ a udělení

písemného informovaného souhlasu zletilého žáka nebo zákonného zástupce. Výchovný poradce spolu se ŠPZ,

žákem a zákonným zástupcem vyhodnocuje poskytování podpůrných opatření.

 

Pravidla, postup tvorby, realizace a vyhodnocování IVP pro žáky s SVP

 

Individuální vzdělávací plán

Střední odborná škola a Střední odborné učiliště obchodu a služeb, Chrudim, Čáslavská 205
SMILE verze 3.3.1 10



Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

Charakteristika ŠVP

Součástí doporučení ŠPZ může být návrh na individuální vzdělávací plán (IVP) pro žáka s přiznanými

podpůrnými opatřeními. Výchovný poradce za pomoci třídního učitele a učitelů konkrétních vyučovacích

předmětů dle doporučení a metodické podpory ŠPZ sestavuje IVP. IVP je sestaven do jednoho měsíce od podání

žádosti. Sestavení IVP povoluje ředitel školy na základě písemné žádosti zákonných zástupců žáka nebo zletilého

žáka. IVP může být během roku upravován podle potřeb žáka. Výchovný poradce hodnotí jeho účinnost.

 

Specifikace provádění podpůrných opatření

    •  Posilování motivace žáků

    •  Uplatňování adekvátních metod a forem výuky, hodnocení a komunikace s těmito žáky

    •  Respektování odlišného stylu učení a pracovního tempa

    •  Poskytování zpětné vazby žákům

    •  Utváření pozitivního klimatu ve třídě a škole

    •  Na základě odlišných potřeb žáků doporučovat a posilovat specifickou domácí přípravu

    •  Spolupráce se ŠPZ, s odborníky mimo oblast školství – odbornými lékaři, pracovníky z oblasti sociálně

právní ochrany dítěte. Spoluprací je pověřen výchovný poradce

Vzdělávání žáků nadaných a mimořádně nadaných - systém vyhledávání a podpory žáků

Mimořádné nadání se může projevovat v celkově nadprůměrných kognitivních schopnostech žáka, kdy žák

dosahuje vynikajících výsledků ve většině nebo ve více oblastech vzdělávání, velmi často se však jedná i o

specifický typ nadání. Takové nadání se pak projevuje např. jako zvýšený zájem, výkonnost a tvořivost žáka

nebo jako prokazování nadprůměrných dovedností v určité odborné oblasti a mnohdy souvisí s vybraným

oborem odborného vzdělání. Zjišťování mimořádného nadání včetně vzdělávacích potřeb žáka provádí ŠPZ ve

spolupráci se školou.

 

Způsoby zabezpečení výuky:

    •  možnost vzdělávání dle IVP

    •  individuální přístup pedagogů

    •  možnost účastnit se prestižních soutěží

    •  konzultace s odbornými učiteli

    •  možnost stáže nadaného žáka

    •  poskytnutí Podpůrných opatření doporučených Ministerstvem školství, mládeže a tělovýchovy v případě

doporučení Školského poradenského střediska dle platných právních předpisů

    •  poskytnutí kontaktu na instituce a subjekty s nabídkou možnosti rozvíjet talent a nadání žáků v rámci

volnočasových aktivit

 Podmínky pro přijetí ke vzdělávání

− přijímání ke vzdělávání se řídí zákonem č. 561/2004 Sb., ve znění pozdějších předpisů

− splnění podmínek zdravotní způsobilosti uchazečů o vzdělávání v daném oboru vzdělání

 

3.1 Začlenění průřezových témat

Integrace do výuky

Český jazyk
1. ročník Vzdělávání a komunikace v českém jazyce
3. ročník Estetické vzdělávání

Vzdělávání a komunikace v českém jazyce

Německý jazyk
1. ročník Německý jazyk 1. ročník
2. ročník Německý jazyk 2. ročník
3. ročník Německý jazyk 3. ročník

Občanská nauka
1. ročník Člověk v lidském společenství

Člověk a právo

Občan v demokratické společnosti Člověk jako občan
Česká republika, Evropa a svět

2. ročník Člověk v lidském společenství
Člověk jako občan
Člověk a právo
Člověk a hospodářství

3. ročník Česká republika, Evropa a svět
Člověk a právo

Ekonomika
1. ročník Podnikání a finanční vzdělávání
2. ročník Finanční vzdělávání a Podnikání

Daňová evidence
3. ročník Daňová evidence

Administrativa prodejny
Písemná komunikace, využití techniky v
komunikaci
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

3.1 Začlenění průřezových témat
Charakteristika ŠVP

Komunikace ve službách
2. ročník Komunikace v obchodním provozu

Technika prodeje
Technika prodeje

3. ročník Formy techniky prodeje

Zbožíznalství
1. ročník Zbožíznalství
2. ročník Zboží základních sortimentních skupin

Odborný výcvik
3. ročník Odborný výcvik

Pokryto předmětem

Český jazyk

Anglický jazyk

Německý jazyk

Ekonomika

Technika prodeje

Zbožíznalství

Komunikace ve službách

Odborný výcvik

Administrativa prodejny

Integrace do výuky

Český jazyk
1. ročník Estetické vzdělávání

Německý jazyk
2. ročník Německý jazyk 2. ročník

Občanská nauka
1. ročník Člověk jako občan
2. ročník Česká republika, Evropa a svět

Člověk a hospodářství
3. ročník Člověk jako občan

Základy přírodních věd
1. ročník Základy biologie

Ekologie
Člověk a životní prostředí

2. ročník Mechanika
Termika
Elektřina a magnetismus
Vlnění a optika
Fyzika atomu
Vesmír

3. ročník Anorganická chemie
Organická chemie
Biochemie
Obecná chemie

Informatika
1. ročník Digitální technologie

Technika prodeje
Technika prodeje

2. ročník Technika prodeje

Člověk a životní prostředí

3. ročník Formy techniky prodeje

Propagace
1. ročník Aranžérské materiály

Zbožíznalství
Zbožíznalství

2. ročník Zboží základních sortimentních skupin
3. ročník Zboží základních sortimentních skupin

Odborný výcvik
2. ročník Odborný výcvik
3. ročník Odborný výcvik

Pokryto předmětem

Český jazyk

Anglický jazyk

Německý jazyk

Tělesná výchova

Ekonomika

Technika prodeje

Zbožíznalství

Odborný výcvik

Integrace do výuky

Český jazyk
2. ročník Vzdělávání a komunikace v českém jazyce

Anglický jazyk
1. ročník Anglický jazyk 1. ročník
2. ročník Anglický jazyk 2. ročník
3. ročník Anglický jazyk 3. ročník

Německý jazyk
1. ročník Německý jazyk 1. ročník
2. ročník Německý jazyk 2. ročník
3. ročník Německý jazyk 3. ročník

Občanská nauka
1. ročník Člověk a hospodářství
3. ročník Člověk a hospodářství

Matematika
1. ročník Operace s čísly

Číselné a algebraické výrazy
2. ročník Funkce

Goniometrie a trigonometrie
3. ročník Stereometrie

Pravděpodobnost v praktických úlohách
Práce s daty v praktických úlohách

Tělesná výchova
1. ročník Péče o zdraví

Tělesná výchova
2. ročník Péče o zdraví

Tělesná výchova

Informatika
3. ročník Software, aplikační software

Ekonomika
1. ročník Podnikání a finanční vzdělávání

Člověk a svět práce
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

3.1 Začlenění průřezových témat
Charakteristika ŠVP

2. ročník Finanční vzdělávání a Podnikání
3. ročník Daně a Podnikání

Daňová evidence
Daňová evidence

Elektronické obchodování
Obsluha a správa e-shopů

Komunikace ve službách
2. ročník Komunikace v obchodním provozu
3. ročník Písemná komunikace, využití techniky v

komunikaci
Technika prodeje

2. ročník Technika prodeje

Obchodní počty
Obchodní počty

Propagace
1. ročník Propagační prostředky

Propagace a reklama v obchodě, ve službách
Aranžérské materiály

Odborný výcvik
Odborný výcvik

Pokryto předmětem

Český jazyk

Německý jazyk

Ekonomika

Technika prodeje

Komunikace ve službách

Odborný výcvik

Integrace do výuky

Občanská nauka
3. ročník Člověk jako občan

Základy přírodních věd
1. ročník Člověk a životní prostředí
2. ročník Mechanika

Elektřina a magnetismus
Vlnění a optika
Vesmír

Matematika
1. ročník Řešení rovnic a nerovnic v množině R
3. ročník Pravděpodobnost v praktických úlohách

Informatika
1. ročník Digitální technologie
2. ročník Digitální technologie, data a systémy
3. ročník Software, aplikační software

Ekonomika
Daně a Podnikání

Administrativa prodejny
Písemná komunikace, využití techniky v
komunikaci

Elektronické obchodování
Obsluha a správa e-shopů

Technika prodeje
2. ročník Technika prodeje

Člověk a digitální svět

3. ročník Formy techniky prodeje

Zbožíznalství
2. ročník Zboží základních sortimentních skupin

Pokryto předmětem

Český jazyk

Anglický jazyk

Německý jazyk

Ekonomika

Technika prodeje

Zbožíznalství

Komunikace ve službách

Odborný výcvik

Administrativa prodejny
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

3.2 Podmínky realizace
Charakteristika ŠVP
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4 Učební plán 
Prodavač 

RVP Prodavač  66-51-H/01

ŠVP SOŠ CR 1127/2024, od 1. 9. 2025

Předmět  1.  2.  3. SUMA

Celkem 

hodin za 

studium

Český jazyk 2 2 1 5 162

Anglický/ německý jazyk 
1

2 2 2 6 192

Občanská nauka 1 1 1 3 96

Základy přírodních věd 
2

1 1 1 3 96

Matematika 2 1 1 4 129

Tělesná výchova 1 1 1 3 96

Informatika 1 1 1 3 96

Ekonomika 1 1 1 3 96

Daňová evidence 0,5 0,5 15

Technika prodeje 2 2 1 5 162

Obchodní počty 1 33

Propagace 1 1 33

Elektronické obchodování 1 1 30

Zbožíznalství 2 2 2 6 192

Komunikace ve službách 1 1 2 63

Administrativa prodejny 1 1 30

Teoretické vyučování 16 16 15,5 46,5 1521

Odborný výcvik 15 17,5 17,5 50 1598

Celkem 31 33,5 33,0 96,5 3119

*Cizojazyčná komunikace - projektový den 3 h. 3122

Ročník

)
1
  V rámci jazykového vzdělávání vyučujeme dva cizí jazyky – anglický jazyk a německý jazyk. Žák si na začátku 

vzdělávání volí jeden z nich.  Tento jazyk je vyučován  s hodinovou dotací 6 hodin (2 – 2 – 2). 



Prodavač

týdenních celkový

6 192 Anglický/německý jazyk 6 0 192 192

3 96 Občanská nauka 3 0 96 96

3 96 Základy přírodních věd 3 0 96 96

2 64 Český jazyk 2 0 64 64

Ekonomika 3 1 96

Daňová evidence 0,5 0,5 15,0

Technika prodeje 5 1 162

Elektronické obchodování 1 1 30

Obchodní počty 1 1 33

Propagace 1 1 33

Odborný výcvik 47 9 1502,0

Zbožíznalství 6 0 192

Odborný výcvik 2 2 64

Komunikace ve službách 2 0 63

Administrativa prodejny 1 0 30

Odborný výcvik 1 0 32

3

15 480 0 0 0 0

Technika prodeje 42 1344 1760,0

111

96 96

96

96

Vzdělávání pro zdraví

3122,0 3122,0

128

256

96

Celkem 

hodin za 

studium

Celkem 

hodin za 

studium - 

vzdělávací 

oblasti a 

obsahové 

okruhy

98 98

129 129

Informační a komunikační 

technologie
3 0

Estetické vzdělávání

Vzdělávání v informačních a 

komunikačních technologiích
3

3 96

Tělesná výchova

0český jazyk

Rámcové rozvržení obsahu vzdělávání

Vzdělávací oblasti a obsahové okruhy

Minimální počet 

vyučovacích hodin 

za celou dobu 

vzdělávání Předměty
Počet 

hodin za 

týden

Z toho 

disponibilních

cizí jazyk

Společenskovědní vzdělávání

Přírodovědné vzdělávání

Matematické vzdělávání 0

Jazykové vzdělávání a komunikace

3 96 Český jazyk 3

3 0

4 128

Matematika 4

128

Disponibilní hodiny

98

4

Komunikace ve službách

*Cizojazyčná komunikace - projektový den

Ekonomické vzdělávání 2 64

16,5

Zbožíznalství 6 192

Celkem 96 3072



Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

Učební plán

1. ročník

Anglický jazyk 2

Německý jazyk 2

cizí jazyk

2. ročník

Anglický jazyk 2

Německý jazyk 2

cizí jazyk

3. ročník

Anglický jazyk 2

Německý jazyk 2

cizí jazyk

Volitelné předměty

Přehled využití týdnů
1. ročník 2. ročník 3. ročník

Výuka dle rozpisu učiva 33 33 30
Exkurze, výchovně-vzdělávací akce, projekty,
časová rezerva 6 6 3

Lyžařský kurz, sportovně turistický kurz 1 1

Závěrečné zkoušky 4

null Celkem: 4040 4040 3737
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

Učební osnovy

5 Učební osnovy

5.1.1  Český jazyk

1. ročník 2. ročník 3. ročník

2 2 1

Charakteristika předmětu
Pojetí předmětu:

Učivo vychází z RVP ze vzdělávací oblasti Vzdělávání a komunikace v českém jazyce a Estetické vzdělávání.

Estetické vzdělávání je v celkovém počtu 64 hodin a je rozčleněno do tří ročníků.

 

Výuka předmětu se skládá ze dvou částí, které se vzájemně doplňují:

    •  vzdělávání a komunikace v českém jazyce, která má celkem tři části - zdokonalování jazykových vědomostí

a dovedností, komunikační a slohová výchova a práce s textem a získávání informací

    •  estetické vzdělávání, které se skládá také ze tří částí - umění a literatura, práce s literárním textem a kultura

 

Jazykové vzdělávání v českém jazyce vychovává žáky ke sdělnému, kultivovanému jazykovému projevu a podílí

se na rozvoji jejich duchovního života. Obecným cílem jazykového vzdělávání je rozvíjet komunikační

kompetenci žáků a naučit je užívat jazyka jako prostředku k dorozumívání a myšlení, k přijímání, sdělování

a výměně informací. Jazykové vzdělávání se rovněž podílí na rozvoji sociálních kompetencí žáků. K dosažení

tohoto cíle přispívá i estetické vzdělávání a naopak estetické vzdělávání prohlubuje znalosti jazykové a kultivuje

jazykový projev žáků.

Dělení hodin na jazykové a literární bude určeno žákům na začátku školního roku.

 

Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:

    •  uplatňovat mateřský jazyk v rovině recepce, reprodukce a interpretace;

    •  využívat jazykových vědomostí a dovedností v praktickém životě, vyjadřovali se srozumitelně a souvisle,

formulovali a obhajovali své názory;

    •  chápat význam kultury osobního projevu pro společenské a pracovní uplatnění;

    •  získávat a kriticky hodnotit informace z různých zdrojů a předávali je vhodným způsobem s ohledem na

jejich uživatele;

    •  vypěstovat si potřebu samostatné četby;

    •  uplatňovat ve svém životním stylu estetická hlediska;

    •  pochopit význam umění v životě člověka a utvořili si kladný vztah k materiálním i duchovním hodnotám

 

Přínos k realizaci klíčových kompentencí průřezových témat a mezipředmětových vztahů:

    •  Kompetence k učení je realizována různými způsoby práce s textem, efektivním vyhledáváním

a zpracováním informací z různých zdrojů, z odborné i umělecké literatury.

    •  Kompetence k řešení problémů je realizována aktivizačními metodami, formou řízené diskuze vedoucí

k uvědomění si souvislostí a jejich aplikací do reálného života.

    •  Komunikativní kompetence je realizována vyjadřováním, které je v souladu se zásadami kultury projevu

a chování. Rozvíjí samostatné vyjadřovací schopnosti, souvislý projev, schopnost obhájit vlastní názor.

Realizace průřezových témat a mezipředmětové vztahy jsou uvedeny u bloků učiva.

 

5.1  Jazykové vzdělávání a komunikace
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.1.1  Český jazyk
Učební osnovy

Strategie výuky:

Předmět se vyučuje v 1., ve 2. i ve 3. ročníku, je rozdělen do několika celků. Žáci jsou motivováni k samostatné

práci a spolupráci. Učivo je rozfázováno do postupných kroků. K tomu, aby si žáci znalosti pevně ukotvily

v dlouhodobé paměti, je používáno řízené procvičování. Během výuky je používáno - frontální výklad, práce ve

skupinách, samostatná práce žáků s texty, využití moderních vyučovacích metod, vyhledávání informací na PC,

párová výuka. Během výuky jsou používány metody slovní - výklad, vypravování, rozhovor, názorně

demonstrační s využitím didaktické techniky a dalších pomůcek, práce s odbornou literaturou, aktivizační,

problémová metoda a reproduktivní metoda.

 

Způsob hodnocení žáků

Hodnotí se písemný i ústní projevy žáků. V každém ročníku je zařazena jedna kontrolní slohová práce. Průběžně

jsou zařazovány jiné druhy kontrolních činností, jako jsou diktáty, doplňovací cvičení, jazykové rozbory, testy,

ústní zkoušení. Hodnocení žáků se řídí pravidly pro hodnocení výsledků vzdělávání žáků, která jsou obsažena ve

školním řádu.

 

1. ročník
2 týdně, P

Vzdělávání a komunikace v českém jazyce
Dotace učebního bloku: 33
Výsledky vzdělávání

Žák:

spisovný a nespisovný jazyk
dělení spisovného jazyka
dělení nespisovného jazyka

rozlišuje spisovný jazyk, hovorový jazyk, dialekty a stylově
příznakové jevy a ve vlastním projevu volí prostředky adekvátní
komunikační situaci

•

v písemném projevu uplatňuje znalosti českého pravopisu•
pracuje s nejnovějšími normativními příručkami českého jazyka•
přednese krátký projev•
vyjadřuje se věcně správně, jasně a srozumitelně•
má přehled o základních slohových postupech uměleckého stylu•
rozumí obsahu textu i jeho částí•
zjišťuje potřebné informace z dostupných zdrojů, vybírá je a
přistupuje k  nim kriticky

•

Učivo
Zdokonalování jazykových vědomostí a dovedností
národní jazyk a jeho útvary jazyková kultura
hlavní principy českého pravopisu: psaní y - i v základu slova
(vyjmenovaná slova), zdvojené souhlásky, skupiny bě-, pě-, vě-, mě-
Komunikační a slohová výchova
komunikační situace, komunikační strategie
druhy řečnických projevů: projevy mluvené a psané: jazykové
prostředky, kompozice mluveného projevu, technika mluvení -
respirace, artikulace, fonace, frázování
slohotvorní činitelé objektivní a subjektivní
vyprávění: podstata vypravování, kompozice vypravování, slohové
rozvrstvení jazykových prostředků, osnova
Práce s textem a získávání informací
druhy a žánry textu
techniky a druhy čtení (s důrazem na čtení studijní), orientace
v textu, jeho rozbor z hlediska sémantiky, kompozice a stylu zpětná
reprodukce textu

Průřezová témata

ODS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.1.1  Český jazyk
Učební osnovy

1. ročník

Estetické vzdělávání
Dotace učebního bloku: 33
Výsledky vzdělávání

Žák:
uvede hlavní literární směry a jejich významné představitele v
české a světové literatuře

•

na příkladech objasní výsledky lidské činnosti z různých oblastí
umění

•

na příkladech objasní výsledky lidské činnosti z různých oblastí
umění

•

rozliší konkrétní literární díla podle základních druhů a žánrů•
postihne sémantický význam textu•
porovná typické znaky kultur hlavních národností na našem území•
na příkladech objasní výsledky lidské činnosti z různých oblastí
umění

•

Učivo
Umění a literatura
umění jako specifická výpověď o skutečnosti
hlavní literární směry a jejich představitelé v kontextu doby: počátky
slovesného umění
středověká literatura, renesance a humanismus, baroko,
klasicismus, národní obrození
aktivní poznávání různých druhů umění našeho i světového,
současného i minulého, v tradiční i mediální podobě v období:
středověku, renesanci a humanismu, baroku, klasicismu, národním
obrození
Práce s literárním textem
základy teorie literatury: funkce literatury metody intepretace textu:
próza, práce s texty
četba a interpretace literárního textu z období: počátky slovesného
umění, středověká literatura, renesance a humanismus, baroko,
klasicismus, národní obrození
Literární druhy a žánry ve vybraných dílech národní a světové
literatury v období: počátky slovesného umění, středověká literatura,
renesance a humanismus, baroko, klasicismus, národní obrození
Kultura
kulturní instituce v ČR a v regionu lidové umění a užitá tvorba
kultura národností na našem území

Průřezová témata

ČŽP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

2. ročník
2 týdně, P
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5.1.1  Český jazyk
Učební osnovy

2. ročník

Vzdělávání a komunikace v českém jazyce
Dotace učebního bloku: 50
Výsledky vzdělávání

Žák:
orientuje se v soustavě jazyků•
používá adekvátní slovní zásoby včetně příslušné odborné
terminologie

•

řídí se zásadami správné výslovnosti•
nahradí běžné cizí slovo českým ekvivalentem a naopak•
odborně se vyjadřuje o jevech svého oboru v základních útvarech
odborného stylu, především popisného a výkladového

•

rozpozná funkční styl a v typických příkladech slohový útvar•
umí klást otázky a vhodně formulovat odpovědi•
pořizuje z odborného textu výpisky•
samostatně zpracovává informace•
používá klíčových slov při vyhledávání informačních pramenů•

Učivo

    1.  Zdokonalování jazykových vědomostí a dovedností
postavení češtiny mezi ostatními evropskými jazyky
hlavní principy českého pravopisu: psaní y- i v koncovkách
podstatných a přídavných jmen, shoda podmětu s přísudkem, velká
písmena, další pravopisné jevy, velká písmena, předpony
a předložky s/z
tvoření slov, stylové rozvrstvení a obohacování slovní zásoby:
tvaroslovné rozbory, význam slova a jeho změny slovní zásoba, její
vývoj
slovní zásoba vzhledem k příslušnému oboru vzdělávání,
terminologie
zvukové prostředky a ortoepické normy jazyka: systém českých
hlásek, zvuková stránka souvislé řeči, spisovná výslovnost

    1.  Komunikační a slohová výchova
popis osoby, věci, výklad nebo návod k činnosti: jazyková
a kompoziční stránka popisu, druhy popisu,
podstata charakteristiky, práce s ukázkami, samostatné zpracování
popisu a charakteristiky
projevy prostě sdělovací, prakticky odborné, jejich základní postupy
a prostředky (osobní dopisy, osnova, inzerát a odpověď na něj,
podle charakteru oboru odborné dokumenty)
grafická a formální úprava jednotlivých písemných projevů: osobní
dopis, osnova, inzerát a odpověď na něj

    1.  Práce s textem a získávání informací
práce s různými příručkami pro školu a veřejnost: práce s jazykovými
příručkami, získávání a zpracovávání informací z textu prostě
sdělovacího a prakticky odborného, jejich třídění a hodnocení

Průřezová témata

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Estetické vzdělávání
Dotace učebního bloku: 16
Výsledky vzdělávání

Žák:
uvede hlavní literární směry a jejich významné představitele v
české a světové literatuře

•

vyjádří vlastní prožitky z recepce daných uměleckých děl•
rozliší konkrétní literární díla podle základních druhů a žánrů•
postihne sémantický význam textu•
text interpretuje a debatuje o něm•
popíše vhodné společenské chování v dané situaci•
vyjádří vlastní prožitky z recepce daných uměleckých děl•
uvede hlavní literární směry a jejich významné představitele v
české a světové literatuře

•

Učivo
Umění a literatura
hlavní literární směry a jejich představitelé v kontextu doby:
romantismus v české i světové literatuře, realismus, česká literatura
2. poloviny 19. století, česká a světová literatura do konce 1. světové
války
aktivní poznávání různých druhů umění našeho i světového,
současného i minulého, v tradiční i mediální podobě v období:
romantismus, realismus, přelom století 19./20.
 
Práce s literárním textem
četba a interpretace literárního textu z období: romantismus,
realismus, přelom století 19./20.
literární druhy a žánry ve vybraných dílech národní a světové
literatury v období: romantismus, realismus, přelom století 19./20.
metody intepretace textu: poezie, druhy verše, práce s texty tvořivé
činnosti
 
Kultura
společenská kultura – principy a normy kulturního chování,
společenská výchova
kultura bydlení a odívání
ochrana a využívání kulturních hodnot
funkce reklamy a propagačních prostředků a její vliv na životní styl

Průřezová témata přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:
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5.1.2  Anglický jazyk
Učební osnovy

3. ročník

3. ročník
1 týdně, P

Vzdělávání a komunikace v českém jazyce
Dotace učebního bloku: 15
Výsledky vzdělávání

Žák:
orientuje se ve výstavbě textu•
v písemném i mluveném projevu využívá poznatků z tvarosloví•
odhaluje a opravuje jazykové nedostatky a chyby•
vytvoří základní útvary administrativního stylu•
vystihne charakteristické znaky různých druhů textu a rozdíly mezi
nimi

•

vyjadřuje postoje neutrální, pozitivní (pochválit) i negativní
(kritizovat, polemizovat)

•

vhodně se prezentuje a obhajuje svá stanoviska•
posoudí kompozici textu, jeho slovní zásobu a skladbu•
má přehled o knihovnách a jejich službách•
má přehled o denním tisku a tisku podle svých zájmů•
vystihne charakteristické znaky různých literárních textů a rozdíly
mezi nimi

•

Učivo
Zdokonalování jazykových vědomostí a dovedností
gramatické tvary a konstrukce a jejich sémantické funkce
větná skladba, druhy vět z gramatického a komunikačního hlediska,
stavba a tvorba komunikátu: význam větné stavby pro porozumění
textu, stavba textu
 
Komunikační a slohová výchova
Vyjadřování přímé i zprostředkované technickými prostředky,
monologické i dialogické, neformální i formální, připravené
i nepřipravené: emoční aspekty jazyka, vztahy podřízenosti
a nadřízenosti, komunikační situace a strategie, účel a cíl jednání,
průběh rozhovoru, udržení pozornosti
Projevy administrativní, jejich základní znaky, postupy a prostředky
(životopis, jednoduché úřední dokumenty, krátké informační útvary,
zápis z porady)
 
Práce s textem a získávání informací
Informatická výchova, knihovny a jejich služby, noviny, časopisy
a jiná periodika, internet
získávání a zpracovávání informací z textu administrativního, jejich
třídění a hodnocení

Průřezová témata

ODS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Estetické vzdělávání
Dotace učebního bloku: 15
Výsledky vzdělávání

Žák:
uvede hlavní literární směry a jejich významné představitele v
české a světové literatuře

•

samostatně vyhledává informace v této oblasti•
uvede hlavní literární směry a jejich významné představitele v
české a světové literatuře

•

postihne sémantický význam textu•
text interpretuje a debatuje o něm•
orientuje se v nabídce kulturních institucí•
samostatně vyhledává informace v této oblasti•

Učivo
Umění a literatura
hlavní literární směry a jejich představitelé v kontextu doby: poezie,
próza a drama 20.století v české literatuře, poezie, próza a drama
20. století ve světové literatuře
Práce s literárním textem
literární druhy a žánry ve vybraných dílech národní a světové
literatury 20.století
četba a interpretace literárního textu z období 20.století národní
a světové literatury
Kultura
estetické a funkční normy při tvorbě a výrobě předmětů používaných
v běžném životě

Průřezová témata

ODS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

5.1.2  Anglický jazyk

1. ročník 2. ročník 3. ročník

2 2 2

Charakteristika předmětu
Pojetí předmětu:

Vzdělávání v cizím jazyce se významně podílí na přípravě žáků na aktivní život v multikulturní společnosti,

neboť vede žáky k osvojení praktických řečových dovedností cizího jazyka jako nástroje dorozumění v situacích
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5.1.2  Anglický jazyk
Učební osnovy

každodenního osobního a pracovního života. Připravuje žáky k efektivní účasti v přímé i nepřímé komunikaci

včetně přístupu k informačním zdrojům, rozšiřuje jejich znalosti o světě. Současně přispívá k formování

osobnosti žáků, rozvíjí jejich schopnost domluvit se a učit se po celý život. Učí je vnímavosti ke kultuře,

schopnosti užívat způsoby dorozumění s mluvčími jiných kultur.

Anglický jazyk zahrnuje vzdělávací oblast Vzdělávání a komunikace v cizím jazyce a obsahový okruh

Komunikace ve službách.

V rámci cizojazyčné komunikace z tohoto důvodu proběhne projektový den zaměřený na komunikaci s hostem

v cizím jazyce v rozsahu 3 hodin. Je zařazen do 3. ročníku podle organizačních možností školy a vykázán v třídní

knize. Projektový den náleží okruhu Komunikace ve službách.

 

Přínos k realizaci klíčových kompetencí, průřezových témat a mezipředmětových vztahů

Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:

    •  komunikovat v rámci základních témat, vyměňovat si názory a informace týkající se známých témat

všeobecných i odborných v projevech mluvených i psaných, volit vhodné komunikační strategie a jazykové

prostředky; vyjadřovat srozumitelně hlavní myšlenky;

    •  efektivně pracovat s cizojazyčným textem včetně odborného textu, využívat text jako zdroj poznání i jako

prostředku ke zkvalitňování svých jazykových znalostí;

    •  získávat informace o světě, zvláště o zemích studovaného jazyka, a získané poznatky využívat ke

komunikaci;

    •  pracovat se slovníky, jazykovými aj. příručkami, popř. i s dalšími zdroji informací v cizím jazyce včetně

internetu, využívat práce s těmito informačními zdroji ke studiu jazyka i k prohlubování svých všeobecných

vědomostí a dovedností;

    •  efektivně se učit cizí jazyk; využívat vědomosti a dovednosti získané ve výuce mateřského jazyka při studiu

cizího jazyka;

    •  chápat a respektovat tradice, zvyky a odlišné sociální a kulturní hodnoty jiných národů a jazykových oblastí,

ve vztahu k představitelům jiných kultur se projevovat v souladu se zásadami demokracie.

 

Vzdělávání v cizím jazyce navazuje na RVP a směřuje k osvojení úrovně jazykových znalostí a komunikativních

dovedností, která odpovídá výstupní úrovni A2+ podle Společného evropského referenčního rámce pro jazyky.

Rozsah produktivní slovní zásoby činí přibližně 320 lexikálních jednotek za rok. Z toho odborná terminologie

tvoří nejméně 20% slovní zásoby za studium.

Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli aplikovat a vzájemně propojovat poznatky průřezových témat.

Popis realizace průřezových témat a mezipředmětových vztahů je uveden u bloků učiva.

 

V rámci předmětu realizujeme následující klíčové kompetence, k jejichž realizaci jsou přínosné níže popsané

metody výuky:

    •  komunikativní kompetence - je realizována pomocí diskusních metod, kdy se žák seznamuje s novými

poznatky, vytváří si vlastní názor, který zároveň musí obhájit, dále je realizována metodami situačními, které

jsou zaměřeny na praxi a řešení konkrétních situací

    •  kompetence k učení - je realizována pomocí diskusních metod, pozorování, porovnávání výsledků

a vyvozování společných závěrů

    •  kompetence k řešení problémů - je realizována pomocí situačních a inscenačních metod, které vychází

z reálných situací, aby žáci byli připraveni na praktický život

    •  kompetence využívat prostředky informačních a komunikačních technologií a pracovat s informacemi jsou

realizovány pomocí práce s Internetem, využívání elektronických slovníků

 

Ve vyučovacích hodinách je kladen velký důraz na dialogy, čtení s porozuměním, poslech s porozuměním,

samostatný ústní projev a psaní.

    •  receptivní řečová dovednost sluchová = poslech s porozuměním monologických i dialogických projevů

    •  receptivní řečová dovednost zraková = čtení a práce s textem včetně odborného

    •  produktivní řečová dovednost ústní = mluvení zaměřené situačně i tematicky

    •  produktivní řečová dovednost písemná = zpracování textu v podobě reprodukce, osnovy, výpisků, anotací,

apod.

    •  jednoduchý překlad

    •  interaktivní řečové dovednosti = střídání receptivních a produktivních činností

    •  interakce ústní

    •  interakce písemná
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Učební osnovy

 

Nejčastěji využíváme následující strategie výuky: výklad, písemný projev - i s využitím pracovních listů - práce

s knihou, monolog (např. popis, vypravování), dialog s učitelem i se spolužákem. Převládajícími formami výuky

je frontální práce, práce ve dvojicích, samostatná práce, popř. práce ve skupinkách. Individuální vyučování

využíváme zejména v konzultačních hodinách. K podpoře výuky jazyků pracujeme s multimediálními

výukovými programy a internetem, rozvíjíme a využíváme nabízené evropské programy. Rovněž integrujeme

odborný jazyk do výuky, zapojujeme žáky do projektů a soutěží a podle organizačních možností školy pořádáme

výlety do zahraničí.

Formy výuky: frontální výuka, skupinová práce

 

Způsob hodnocení žáků:

Řídí se pravidly pro hodnocení výsledků vzdělávání žáků, která jsou obsažena ve školním řádu. Důraz se klade

na hloubku porozumění učivu, schopnost aplikovat poznatky v praxi, samostatně pracovat a tvořit. Způsoby

hodnocení spočívají v kombinaci známkování, slovního hodnocení (formou ústní pochvaly) či využívání

bodového systému, který se převádí do klasifikace. Dále se zařazují didaktické testy, souvislé písemné projevy

žáků, kratší písemné práce po zvládnutí tematického celku, zadávají se domácí úlohy. Je uplatňován individuální

přístup, zejména k žákům se specifickými poruchami učení.

 

1. ročník
2 týdně, V
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5.1.2  Anglický jazyk
Učební osnovy

1. ročník

Anglický jazyk 1. ročník
Dotace učebního bloku: 66
Výsledky vzdělávání

Žák:
rozumí přiměřeným souvislým projevům a  krátkým rozhovorům
rodilých mluvčích pronášeným zřetelně spisovým jazykem i s
obsahem několika snadno odhadnutelných výrazů

•

čte s porozuměním věcně i jazykově přiměřené texty včetně
jednoduchých textů odborných, orientuje se v textu, v textu
nalezne důležité informace hlavní i vedlejší myšlenky

•

vhodně používá překladové i jiné slovníky v tištěné i elektronické
podobě a umí přeložit přiměřený text

•

reaguje komunikativně správně v běžných životních situacích a v
jednoduchých pracovních situacích v rozsahu aktivně osvojených
jazykových prostředků, dokáže si vyžádat a podat jednoduchou
informaci, sdělit své stanovisko

•

požádá o vysvětlení neznámého výrazu, o zopakování dotazu či
sdělení nebo zpomalení tempa řeči

•

zaznamená písemně hlavní myšlenky a informace z
vyslechnutého nebo přečteného textu, samostatně, popř. s pomocí
slovníku a jiných jazykových příruček, zformuluje vlastní myšlenky
ve formě krátkého sdělení, jednoduchého popisu, vyprávění,
osobního dopisu a odpovědi na dopis, pozdravů, blahopřání

•

rozlišuje základní zvukové prostředky, vyslovuje co nejblíže
přirozené výslovnosti

•

uplatňuje v písemném projevu správnou grafickou podobu jazyka,
dodržuje základní pravopisné normy

•

používá běžné gramatické prostředky a vzorce v rámci snadno
předvídatelných situací

•

vhodně aplikuje slovní zásobu včetně vybrané frazeologie v
rozsahu daných komunikačních situací a tematických okruhů a
vybranou základní odbornou slovní zásobu ze svého oboru

•

Učivo
1 Řečové dovednosti

    •  receptivní řečová dovednost sluchová
poslech s porozuměním monologických a dialogických projevů:
oprava chyb, pravdivé x nepravdivé informace, doplňování informací,
výběr odpovědí

    •  receptivní řečová dovednost zraková
čtení a práce s textem dle tematických okruhů včetně odborného

    •  produktivní řečová dovednost ústní
mluvení zaměřené situačně a tematicky upevňování správné
výslovnosti

    •  produktivní řečová dovednost písemná
texty dle tematických okruhů
jednoduchý popis osoby
článek – oblíbený den v týdnu

    •  jednoduchý překlad
texty dle tematických okruhů

    •  interakce ústní
interaktivní řečové dovednosti
rozhovor (střídání receptivních a produktivních řečových dovedností)
vedení stručného rozhovoru o sobě a jiných osobách
rozhovory dle tematických okruhů

    •  interakce písemná
zápis do formuláře - výměna informací
 
2 Jazykové prostředky

    •  výslovnost (zvukové prostředky jazyka) transkripční znaky
souhlásky a samohlásky tiché hlásky přízvuk, intonace
anglická abeceda (hláskování)

    •  slovní zásoba a její tvoření
rozvoj obecné a odborné slovní zásoby
Barvy
Moje rodina
Denní režim
Dny v týdnu, Měsíce
Vyjádření pocitů
Odborná slovní zásoba:
Ovoce
Zelenina
Koření a bylinky
Alkoholické a nealkoholické nápoje Mléčné výrobky

    •  gramatika (tvarosloví a větná skladba)
členy (určitý a neurčitý - základní použití) základní číslovky (1-10)
základní číslovky (11-100)
množné číslo podstatných jmen (pravidelné, nepravidelné)
přivlastňovací pád
přivlastňovací zájmena základní tázací zájmena časování slovesa
být ukazovací zájmena sloveso have x have got
časování sloves v přítomném čase prostém zápor významových
sloves
tázací zájmena
časové výrazy s předložkami at, in, on a další předložkové vazby
běžná přídavná jména, rozkazovací způsob

    •  grafická podoba jazyka a pravopis
funkce apostrofu přivlastňovací pád stažené tvary sloves
 
3 Tematické okruhy, komunikační situace a jazykové funkce
tematické okruhy: osobní údaje, každodenní život, volný čas
a zábava, vzdělání, služby: nakupování v kavárně, práce
a zaměstnání
komunikační situace: uvedení do společnosti, představení se,
vyjádření souhlasu a nesouhlasu, získávání a poskytování informací
v oblasti osobní, veřejné, vzdělávací a pracovní, nakupování
jízdenek a vstupenek, zboží, občerstvení,
jazykové funkce: obraty k zahájení a ukončení komunikace,
pozdrav, poděkování, vyjadření času v angličtině, jazyk ve třídě,
vyjádření souhlasu, nesouhlasu, odmítnutí, zklamání, naděje, obavy
projevu radosti apod.
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.1.2  Anglický jazyk
Učební osnovy

1. ročník

Anglický jazyk 1. ročník
 
4 Poznatky o zemích studovaného jazyka
názvy států a národností anglicky mluvící země

Průřezová témata

Realizujeme pomocí dialogů, zpracování
aktuálnich textů, poslechů, reflektujeme
novinky v daném tématu.

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

2. ročník
2 týdně, V
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.1.2  Anglický jazyk
Učební osnovy

2. ročník

Anglický jazyk 2. ročník
Dotace učebního bloku: 66
Výsledky vzdělávání

Žák:
rozumí přiměřeným souvislým projevům a  krátkým rozhovorům
rodilých mluvčích pronášeným zřetelně spisovým jazykem i s
obsahem několika snadno odhadnutelných výrazů

•

odhaduje význam neznámých výrazů podle kontextu a způsobu
tvoření

•

čte s porozuměním věcně i jazykově přiměřené texty včetně
jednoduchých textů odborných, orientuje se v textu, v textu
nalezne důležité informace hlavní i vedlejší myšlenky

•

vhodně používá překladové i jiné slovníky v tištěné i elektronické
podobě a umí přeložit přiměřený text

•

reaguje komunikativně správně v běžných životních situacích a v
jednoduchých pracovních situacích v rozsahu aktivně osvojených
jazykových prostředků, dokáže si vyžádat a podat jednoduchou
informaci, sdělit své stanovisko

•

požádá o vysvětlení neznámého výrazu, o zopakování dotazu či
sdělení nebo zpomalení tempa řeči

•

vyjádří, jak se cítí, dokáže rozsáhleji popsat místo, lidi nebo
zážitky ze svého prostředí

•

zaznamená písemně hlavní myšlenky a informace z
vyslechnutého nebo přečteného textu, samostatně, popř. s pomocí
slovníku a jiných jazykových příruček, zformuluje vlastní myšlenky
ve formě krátkého sdělení, jednoduchého popisu, vyprávění,
osobního dopisu a odpovědi na dopis, pozdravů, blahopřání

•

vhodně uplatňuje základní způsoby tvoření slov daného jazyka a
využívá je pro porozumění textu i ve vlastním projevu

•

Učivo
1 Řečové dovednosti

    •  receptivní řečová dovednost sluchová
poslech s porozuměním monologických a dialogických projevů -
oprava chyb, pravdivé x nepravdivé informace, doplňování informací,
výběr z odpovědí, odpovědi na otázky

    •  receptivní řečová dovednost zraková
čtení a práce s textem včetně odborného

    •  produktivní řečová dovednost ústní
mluvení zaměřené situačně a tematicky

    •  produktivní řečová dovednost písemná
zpracování textu v podobě reprodukce, osnovy, výpisků, anotací,
apod.
texty dle tematických okruhů
příspěvek na sociální media

    •  jednoduchý překlad
texty dle tematických okruhů

    •  interakce ústní
interaktivní řečové dovednosti
rozhovor (střídání receptivních a produktivních řečových dovedností)
rozhovory dle tematických okruhů
rozhovor v obchodě s oblečením (zjišťování informací), požádání
o pomoc
popis činností, kterým se věnuji já i ostatní
rozhovor o činnostech v minulosti

    •  interakce písemná
neformální email
popis oblíbeného dne, ročního období, jednoduchá omluva a její
důvod
 
2 Jazykové prostředky

    •  výslovnost (zvukové prostředky jazyka)
rozvoj obecné a odborné slovní zásoby slovní a větný přízvuk
výslovnost specifických jevů (-s / -es)
přízvuk, intonace
výslovnost specifických jevů (-ed, nepravidelná slovesa)

    •  slovní zásoba a její tvoření
rozvoj obecné a odborné slovní zásoby:
Záliby a koníčky, volný čas, zábava
Oblečení, peníze (ceny)
Názvy měsíců, počasí a roční období
Hudba a hudební nástroje
Odborná slovní zásoba:
druhy obchodů,
fráze v obchodě masna (lahůdky)
cukrárna - cukrovinky, zákusky těsto, mouka, cukr
knihkupectví, papírnictví, sportovní potřeby

    •  gramatika (tvarosloví a větná skladba)
gerundium
způsobová slovesa a jejich použití
způsobové sloveso can / can´t
přítomný čas prostý
frekvenční příslovce v přítomném čase
přítomný čas průběhový předmětné tvary zájmen
řadové číslovky
minulý čas slovesa být
minulý čas prostý

    •  grafická podoba jazyka a pravopis
stažené tvary sloves
grafická podoba v neformálním písemném projevu
 
3 Tematické okruhy, komunikační situace a jazykové funkce

    •  tematické okruhy: volný čas, zájmy a záliby, služby, cestování,
nakupování, Česká republika a země dané jazykové oblasti

    •  komunikační situace: získávání a poskytování informací
v oblasti veřejné nakupování, vzkaz, sjednání schůzky, informování
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.1.2  Anglický jazyk
Učební osnovy

2. ročník

Anglický jazyk 2. ročník
se na služby, objednávka služby

    •  jazykové funkce: prosba, žádost, vyjádření souhlasu,
nesouhlasu, vyjádření zkušeností a zážitků
    •   
4 Poznatky o zemích studovaného jazyka
informace ze sociokulturního prostředí příslušných jazykových
oblastí v kontextu znalostí o České republice: tradiční britská
snídaně, porovnání české a zahraniční kuchyně

Průřezová témata

Realizujeme pomocí dialogů, zpracování
aktuálnich textů, poslechů, reflektujeme
novinky v daném tématu.

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

3. ročník
2 týdně, V
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.1.2  Anglický jazyk
Učební osnovy

3. ročník

Anglický jazyk 3. ročník
Dotace učebního bloku: 60
Výsledky vzdělávání

Žák:
odhaduje význam neznámých výrazů podle kontextu a způsobu
tvoření

•

čte s porozuměním věcně i jazykově přiměřené texty včetně
jednoduchých textů odborných, orientuje se v textu, v textu
nalezne důležité informace hlavní i vedlejší myšlenky

•

vhodně používá překladové i jiné slovníky v tištěné i elektronické
podobě a umí přeložit přiměřený text

•

reaguje komunikativně správně v běžných životních situacích a v
jednoduchých pracovních situacích v rozsahu aktivně osvojených
jazykových prostředků, dokáže si vyžádat a podat jednoduchou
informaci, sdělit své stanovisko

•

požádá o vysvětlení neznámého výrazu, o zopakování dotazu či
sdělení nebo zpomalení tempa řeči

•

vyjádří, jak se cítí, dokáže rozsáhleji popsat místo, lidi nebo
zážitky ze svého prostředí

•

zaznamená písemně hlavní myšlenky a informace z
vyslechnutého nebo přečteného textu, samostatně, popř. s pomocí
slovníku a jiných jazykových příruček, zformuluje vlastní myšlenky
ve formě krátkého sdělení, jednoduchého popisu, vyprávění,
osobního dopisu a odpovědi na dopis, pozdravů, blahopřání

•

vhodně aplikuje slovní zásobu včetně vybrané frazeologie v
rozsahu daných komunikačních situací a tematických okruhů a
vybranou základní odbornou slovní zásobu ze svého oboru

•

vhodně uplatňuje základní způsoby tvoření slov daného jazyka a
využívá je pro porozumění textu i ve vlastním projevu

•

vyjadřuje se ústně i písemně ke stanoveným tématům, pohotově a
vhodně řeší každodenní snadno předvídatelnéřečové situace i
jednoduché a typické situace týkající se pracovní činnosti

•

má faktické znalosti především o základních geografických,
demografických, hospodářských, politických, kulturních faktorech
zemí dané jazykové oblasti včetně vybraných poznatků z oboru, a
to v porovnání s reáliemi mateřské země a jazyka

•

zná základní společenské zvyklosti a sociokulturní specifika zemí
daného jazyka ve srovnání se zvyklostmi v České republice,
uplatňuje je vhodně v komunikaci a při řešení problémů i v jiných
vyučovacích předmětech

•

Učivo
1 Řečové dovednosti

    •  receptivní řečová dovednost sluchová
poslech s porozuměním monologických a dialogických projevů:
oprava chyb, pravdivé x nepravdivé informace, doplňování informací,
výběr odpovědí

    •  receptivní řečová dovednost zraková
čtení a práce s textem dle tematických okruhů včetně odborného
porovnání informací v různých textech

    •  produktivní řečová dovednost ústní
mluvení zaměřené situačně a tematicky upevňování správné
výslovnosti
popis přípravy pokrmu (příprava k závěrečné zkoušce)

    •  produktivní řečová dovednost písemná zpracování textu dle
tematických okruhů  jednoduchý popis města/domu
popis přípravy pokrmu (příprava k závěrečné zkoušce)

    •  jednoduchý překlad
texty dle tematických okruhů

    •  interakce ústní
interaktivní řečové dovednosti
rozhovor dle tematických okruhů (střídání receptivních
a produktivních řečových dovedností)
orientace ve městě,
vedení rozhovoru o sobě a jiných osobách

    •  interakce písemná
formální dopis, inzerát
 
2 Jazykové prostředky

    •  výslovnost (zvukové prostředky jazyka)
větný přízvuk, intonace, nepravidelná slovesa, tiché hlásky

    •  slovní zásoba a její tvoření

    •  rozvoj obecné a odborné slovní zásoby
Cestování
Dopravní prostředky
Město, výrazy pro orientaci v neznámém místě,
Dům a domov, slovní zásoba pro popis místností v domě, domácí
práce,
Jídlo a pití na jídelním lístku

    •  Odborná slovní zásoba:
oděvy, obuv obchodní dům a jeho oddělení
pekárna, elektrospotřebiče, domácí potřeby lékárna, drogerie

    •  gramatika (tvarosloví a větná skladba)
Stupňování přídavných jmen
Budoucí čas will + be going to
Doplňující otázky k informacím
Minulý čas prostý
Souvětí podřadné
Vazba there is / there are,
Počitetelná a nepočitatelná podstatná jména, a/an/some/ any,
Vyjádření množství
Předložky místa a pohybu

    •  grafická podoba jazyka a pravopis
Plné a stažené tvary sloves
 
3 Tematické okruhy, komunikační situace a jazykové funkce

    •  tematické okruhy:
moje město, dům a domov, služby, jídlo a nápoje, Životopis, Péče
o zdraví, Česká republika, země dané jazykové oblasti

    •  komunikační situace:
získávání a poskytování informací v oblasti veřejné nakupování
občerstvení, objednávka v restauraci, dotazy v informačním
středisku a na ulici v neznámém městě, orientace ve městě,
získávání a poskytování informací v oblasti pracovní, jednání
s budoucím zaměstnavatelem, oficiální nebo obchodní dopis, vzkaz,
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.1.3  Německý jazyk
Učební osnovy

3. ročník

Anglický jazyk 3. ročník
blahopřání apod.

    •  jazykové funkce:
žádost, vyjádření odmítnutí, zklamání, naděje, obavy, projevu radosti
apod., porovnání vlastností a úrovně kvality věcí, vyjádření plánů
a představ do budoucnosti, vyjádření náhlých rozhodnutí
o budoucnosti, vyprávění příběhu
 
4 Poznatky o zemích studovaného jazyka
vybrané poznatky všeobecného i odborného charakteru k poznání
země (zemí) příslušné jazykové oblasti, její (jejich) kultury (včetně
umění a literatury), tradic a společenských zvyklostí

Průřezová témata

Realizujeme pomocí dialogů, zpracování
aktuálnich textů, poslechů, reflektujeme
novinky v daném tématu.

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

5.1.3  Německý jazyk

1. ročník 2. ročník 3. ročník

2 2 2

Charakteristika předmětu
Pojetí vyučovacího předmětu:

Vzdělávání v cizím jazyce se významně podílí na přípravě žáků na aktivní život v multikulturní společnosti,

neboť vede žáky k osvojení praktických řečových dovedností cizího jazyka jako nástroje dorozumění v situacích

každodenního osobního a pracovního života. Připravuje žáky k efektivní účasti v přímé i nepřímé komunikaci

včetně přístupu k informačním zdrojům, rozšiřuje jejich znalosti o světě. Současně přispívá k formování

osobnosti žáků, rozvíjí jejich schopnost domluvit se a učit se po celý život. Učí je vnímavosti ke kultuře,

schopnosti užívat způsoby dorozumění s mluvčími jiných kultur.

Německý jazyk zahrnuje vzdělávací oblast Vzdělávání a komunikace v cizím jazyce a obsahový okruh

Komunikace ve službách (realizováno ve 3. ročníku v rámci projektového dne).

 

Strategie výuky:

Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:

komunikovat v rámci základních témat, vyměňovat si názory a informace týkající se známých témat všeobecných

i odborných v projevech mluvených i psaných, volit vhodné komunikační strategie a jazykové prostředky;

vyjadřovat srozumitelně hlavní myšlenky;

efektivně pracovat s cizojazyčným textem včetně odborného textu, využívat text jako zdroj poznání i jako

prostředku ke zkvalitňování svých jazykových znalostí;

získávat informace o světě, zvláště o zemích studovaného jazyka, a získané poznatky využívat ke komunikaci;

pracovat se slovníky, jazykovými aj. příručkami, popř. i s dalšími zdroji informací v cizím jazyce včetně

internetu, využívat práce s těmito informačními zdroji ke studiu jazyka i k prohlubování svých všeobecných

vědomostí a dovedností;

efektivně se učit cizí jazyk; využívat vědomosti a dovednosti získané ve výuce mateřského jazyka při studiu

cizího jazyka;

chápat a respektovat tradice, zvyky a odlišné sociální a kulturní hodnoty jiných národů a jazykových oblastí, ve

vztahu k představitelům jiných kultur se projevovat v souladu se zásadami demokracie.

 

Vzdělávání v cizím jazyce navazuje na RVP a směřuje k osvojení úrovně jazykových znalostí a komunikativních

dovedností, která odpovídá výstupní úrovni A2+ podle Společného evropského referenčního rámce pro jazyky.

Rozsah produktivní slovní zásoby činí přibližně 960 lexikálních jednotek za studium. Z toho odborná

terminologie tvoří nejméně 20% slovní zásoby za studium.
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5.1.3  Německý jazyk
Učební osnovy

Přínos k realizaci klíčových kompetencí, průřezových témat a mezipředmětových vztahů:

V rámci předmětu realizujeme tyto klíčové kompetence:

komunikativní kompetence - je realizována pomocí diskusních metod, kdy se žák seznamuje s novými poznatky,

vytváří si vlastní názor, který zároveň musí obhájit, dále je realizována metodami situačními, které jsou zaměřeny

na praxi a řešení konkrétních situací

kompetence k učení - je realizována pomocí diskusních metod, pozorování, porovnávání výsledků a vyvozování

společných závěrů

kompetence k řešení problémů - je realizována pomocí situačních a inscenačních metod, které vychází z reálných

situací, aby žáci byli připraveni na praktický život

kompetence využívat prostředky informačních a komunikačních technologií a pracovat s informacemi - jsou

realizovány pomocí práce s Internetem, vužívání elektronických slovníků

 

Ve vyučovacích hodinách je kladen velký důraz na dialogy, čtení s porozuměním, poslech s porozuměním,

samostatný ústní projev a psaní.

receptivní řečová dovednost sluchová = poslech s porozuměním monologických i dialogických projevů

receptivní řečová dovednost zraková = čtení a práce s textem včetně odborného

produktivní řečová dovednost ústní = mluvení zaměřené situačně i tematicky

produktivní řečová dovednost písemná = zpracování textu v podobě reprodukce, osnovy, výpisků, anotací, apod.

jednoduchý překlad

interaktivní řečové dovednosti = střídání receptivních a produktivních činností

interakce ústní

interakce písemná

Popis realizace průřezových témat a mezipředmětových vztahů je uveden u bloků učiva.

 

Strategie výuky:

Nejčastěji využíváme následující metody: výklad, písemný projev - i s využitím pracovních listů – práce

s knihou, monolog (např. popis, vypravování), dialog s učitelem i se spolužákem. Převládajícími formami výuky

je frontální práce, práce ve dvojicích, samostatná práce, popř. práce ve skupinkách. Individuální vyučování

využíváme zejména v konzultačních hodinách.

Formy výuky: frontální výuka, skupinová práce

 

Způsoby hodnocení:

Hodnocení žáků se řídí pravidly pro hodnocení výsledků vzdělávání žáků, která jsou obsažena ve školním řádu.

Důraz se klade na hloubku porozumění učivu, schopnost aplikovat poznatky v praxi, samostatně pracovat

a tvořit. Způsoby hodnocení spočívají v kombinaci známkování, slovního hodnocení (formou ústní pochvaly) či

využívání bodového systému, který se převádí do klasifikace. Dále se zařazují didaktické testy, souvislé písemné

projevy žáků, kratší písemné práce po zvládnutí tematického celku, zadávají se domácí úlohy. Je uplatňován

individuální přístup, zejména k žákům se specifickými poruchami učení.

 

1. ročník
2 týdně, V
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5.1.3  Německý jazyk
Učební osnovy

1. ročník

Německý jazyk 1. ročník
Dotace učebního bloku: 66
Výsledky vzdělávání

Žák:
čte s porozuměním věcně i jazykově přiměřené texty včetně
jednoduchých textů odborných, orientuje se v textu, v textu
nalezne důležité informace hlavní i vedlejší myšlenky

•

vhodně používá překladové i jiné slovníky v tištěné i elektronické
podobě a umí přeložit přiměřený text

•

reaguje komunikativně správně v běžných životních situacích a v
jednoduchých pracovních situacích v rozsahu aktivně osvojených
jazykových prostředků, dokáže si vyžádat a podat jednoduchou
informaci, sdělit své stanovisko

•

požádá o vysvětlení neznámého výrazu, o zopakování dotazu či
sdělení nebo zpomalení tempa řeči

•

rozlišuje základní zvukové prostředky•
vhodně aplikuje slovní zásobu včetně vybrané frazeologie v
rozsahu daných komunikačních situací a tematických okruhů a
vybranou základní odbornou slovní zásobu ze svého oboru

•

uplatňuje v písemném projevu správnou grafickou podobu jazyka,
dodržuje základní pravopisné normy

•

používá běžné gramatické prostředky a vzorce v rámci snadno
předvídatelných situací

•

zná základní společenské zvyklosti a sociokulturní specifika zemí
daného jazyka ve srovnání se zvyklostmi v České republice,
uplatňuje je vhodně v komunikaci a při řešení problémů i v jiných
vyučovacích předmětech

•

Učivo
1. Řečové dovednosti
receptivní řečová dovednost sluchová
poslech s porozuměním monologických a dialogických projevů
přiřazování informace, doplňování informace, výběr z několika
možností
receptivní řečová dovednost zraková
čtení jednoduchých textů dle tematických okruhů
produktivní řečová dovednost ústní
mluvení zaměřené situačně i tematicky
vyslovuje a čte foneticky správně
produktivní řečová dovednost písemná
zpracování textu v podobě reprodukce, osnovy, výpisků, ..
texty dle tematických okruhů, krátký text o sobě a o rodině
jednoduchý překlad
texty dle tematických celků
interaktivní řečové dovednosti
střídání receptivních a produktivních činností
jednoduchý rozhovor, představení se
interakce ústní
dotazy na jméno, bydliště, věk
interakce písemná
představení sebe a jiné osoby
 
2. Jazykové prostředky
výslovnost (zvukové prostředky jazyka)
upevňování správné výslovnosti, německá abeceda, výslovnost
specifických jevů, přízvuk
slovní zásoba a její tvoření
rozvoj běžné slovní zásoby, pozdravy, obraty při seznámení, vítání,
loučení
oblečení, barvy
rodina
Odborná terminologie ( základní potraviny, koření, ovoce, zelenina)
gramatika (tvarosloví a větná skladba)
časování sloves (pomocných a pravidelných) v přítomném čase
pořádek slov v německé větě
vyjádření záporu
přivlastňovací zájmena
grafická podoba jazyka a pravopis
pravopis specifických jevů, odlišnosti českého a německého jazyka
 
3. Tematické okruhy, komunikační situace a jazykové funkce
tematické okruhy:
osobní údaje
dům a domov
jídlo a nápoje
komunikační situace:
získávání a poskytování informací v oblasti osobní
nakupování zboží, občerstvení
jazykové funkce:
obraty při zahájení a ukončení komunikace
pozdrav
vyjádření souhlasu a nesouhlasu
 
4. Poznatky o zemích
informace ze sociokulturního prostředí v kontextu znalostí o České
republice
základní geografické znalosti
národní jídla a nápoje

Průřezová témata

Realizujeme pomocí dialogů, zpracování
aktuálnich textů, poslechů, reflektujeme
novinky v daném tématu.

ODS

Realizujeme pomocí dialogů, zpracování
aktuálnich textů, poslechů, reflektujeme
novinky v daném tématu.

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:
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5.1.3  Německý jazyk
Učební osnovy

1. ročník

2. ročník
2 týdně, V

Německý jazyk 2. ročník
Dotace učebního bloku: 66
Výsledky vzdělávání

Žák:
čte s porozuměním věcně i jazykově přiměřené texty včetně
jednoduchých textů odborných, orientuje se v textu, v textu
nalezne důležité informace hlavní i vedlejší myšlenky

•

vhodně používá překladové i jiné slovníky v tištěné i elektronické
podobě a umí přeložit přiměřený text

•

reaguje komunikativně správně v běžných životních situacích a v
jednoduchých pracovních situacích v rozsahu aktivně osvojených
jazykových prostředků, dokáže si vyžádat a podat jednoduchou
informaci, sdělit své stanovisko

•

požádá o vysvětlení neznámého výrazu, o zopakování dotazu či
sdělení nebo zpomalení tempa řeči

•

zaznamená písemně hlavní myšlenky a informace z
vyslechnutého nebo přečteného textu, samostatně, popř. s pomocí
slovníku a jiných jazykových příruček, zformuluje vlastní myšlenky
ve formě krátkého sdělení, jednoduchého popisu, vyprávění,
osobního dopisu a odpovědi na dopis, pozdravů, blahopřání

•

rozlišuje základní zvukové prostředky•
vhodně aplikuje slovní zásobu včetně vybrané frazeologie v
rozsahu daných komunikačních situací a tematických okruhů a
vybranou základní odbornou slovní zásobu ze svého oboru

•

uplatňuje v písemném projevu správnou grafickou podobu jazyka,
dodržuje základní pravopisné normy

•

používá běžné gramatické prostředky a vzorce v rámci snadno
předvídatelných situací

•

vyjadřuje se ústně i písemně ke stanoveným tématům, pohotově a
vhodně řeší každodenní snadno předvídatelnéřečové situace i
jednoduché a typické situace týkající se pracovní činnosti

•

zná základní společenské zvyklosti a sociokulturní specifika zemí
daného jazyka ve srovnání se zvyklostmi v České republice,
uplatňuje je vhodně v komunikaci a při řešení problémů i v jiných
vyučovacích předmětech

•

rozumí přiměřeným souvislým projevům a  krátkým rozhovorům
rodilých mluvčích pronášeným zřetelně spisovým jazykem i s
obsahem několika snadno odhadnutelných výrazů

•

Učivo
1.Řečové dovednosti
receptivní řečová dovednost sluchová
poslech s porozuměním monologických a dialogických projevů
přiřazování informace, doplňování informace, výběr z několika
možností
receptivní řečová dovednost zraková
čtení jednoduchých textů dle tematických okruhů
produktivní řečová dovednost ústní
mluvení zaměřené situačně i tematicky
vyslovuje a čte foneticky správně
produktivní řečová dovednost písemná
zpracování textu v podobě reprodukce, osnovy, výpisků, ..
texty dle tematických okruhů, krátký text o sobě a o přátelích
jednoduchý překlad
texty dle tematických celků
interaktivní řečové dovednosti
střídání receptivních a produktivních činností
jednoduchý rozhovor, představení se
interakce ústní
dotazy na jméno, bydliště, věk, telefonní číslo
interakce písemná
jednoduchý e-mail
 
2. Jazykové prostředky
výslovnost (zvukové prostředky jazyka)
upevňování správné výslovnosti
slovní zásoba a její tvoření
rozvoj běžné slovní zásoby, obchody, zboží, roční období, měsíce,
dny
odborná terminologie (maso, uzeniny, masné výrobky, základní
suroviny k přípravě pokrmů, koření, pochutiny)
gramatika (tvarosloví a větná skladba)
množné číslo podstatných jmen
osobní zájmena a jejich skloňování
časování nepravidelných sloves v přítomném čase
grafická podoba jazyka a pravopis
pravopis specifických jevů, odlišnosti českého a německého jazyka
 
3. Tematické okruhy, komunikační situace a jazykové funkce
tematické okruhy:
každodenní život
volný čas a zábava
nakupování
služby
Česká republika
komunikační situace:
získávání a poskytování informací v oblasti veřejné, vzdělávací
a pracovní
nakupování jízdenek a vstupenek
sjednání schůzky
informování se na služby, objednání služby
vzkaz
blahopřání
jazykové funkce:
prosba, žádost, poděkování
vyjádření projevů radosti
 
4. Poznatky o zemích
informace ze sociokulturního prostředí v kontextu znalostí o České
republice
- svátky a zvyky
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5.1.3  Německý jazyk
Učební osnovy

2. ročník

Průřezová témata

Realizujeme pomocí dialogů, zpracování
aktuálnich textů, poslechů, reflektujeme
novinky v daném tématu.

ODS

Realizujeme pomocí dialogů, zpracování
aktuálnich textů, poslechů, reflektujeme
novinky v daném tématu.

ČŽP

Realizujeme pomocí dialogů, zpracování
aktuálnich textů, poslechů, reflektujeme
novinky v daném tématu.

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

3. ročník
2 týdně, V
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5.1.3  Německý jazyk
Učební osnovy

3. ročník

Německý jazyk 3. ročník
Dotace učebního bloku: 60
Výsledky vzdělávání

Žák:
rozumí přiměřeným souvislým projevům a  krátkým rozhovorům
rodilých mluvčích pronášeným zřetelně spisovým jazykem i s
obsahem několika snadno odhadnutelných výrazů

•

odhaduje význam neznámých výrazů podle kontextu a způsobu
tvoření

•

čte s porozuměním věcně i jazykově přiměřené texty včetně
jednoduchých textů odborných, orientuje se v textu, v textu
nalezne důležité informace hlavní i vedlejší myšlenky

•

vhodně používá překladové i jiné slovníky v tištěné i elektronické
podobě a umí přeložit přiměřený text

•

reaguje komunikativně správně v běžných životních situacích a v
jednoduchých pracovních situacích v rozsahu aktivně osvojených
jazykových prostředků, dokáže si vyžádat a podat jednoduchou
informaci, sdělit své stanovisko

•

požádá o vysvětlení neznámého výrazu, o zopakování dotazu či
sdělení nebo zpomalení tempa řeči

•

vyjádří, jak se cítí, dokáže rozsáhleji popsat místo, lidi nebo
zážitky ze svého prostředí

•

zaznamená písemně hlavní myšlenky a informace z
vyslechnutého nebo přečteného textu, samostatně, popř. s pomocí
slovníku a jiných jazykových příruček, zformuluje vlastní myšlenky
ve formě krátkého sdělení, jednoduchého popisu, vyprávění,
osobního dopisu a odpovědi na dopis, pozdravů, blahopřání

•

rozlišuje základní zvukové prostředky•
vhodně aplikuje slovní zásobu včetně vybrané frazeologie v
rozsahu daných komunikačních situací a tematických okruhů a
vybranou základní odbornou slovní zásobu ze svého oboru

•

vhodně uplatňuje základní způsoby tvoření slov daného jazyka a
využívá je pro porozumění textu i ve vlastním projevu

•

uplatňuje v písemném projevu správnou grafickou podobu jazyka,
dodržuje základní pravopisné normy

•

používá běžné gramatické prostředky a vzorce v rámci snadno
předvídatelných situací

•

vyjadřuje se ústně i písemně ke stanoveným tématům, pohotově a
vhodně řeší každodenní snadno předvídatelnéřečové situace i
jednoduché a typické situace týkající se pracovní činnosti

•

má faktické znalosti především o základních geografických,
demografických, hospodářských, politických, kulturních faktorech
zemí dané jazykové oblasti včetně vybraných poznatků z oboru, a
to v porovnání s reáliemi mateřské země a jazyka

•

Učivo
1.Řečové dovednosti
receptivní řečová dovednost sluchová
poslech s porozuměním monologických a dialogických projevů
přiřazování informace, doplňování informace, výběr z několika
možností, odpověď na otázky
receptivní řečová dovednost zraková
čtení a práce s textem včetně odborného
čtení textů dle tematických okruhů produktivní řečová dovednost
ústní mluvení zaměřené situačně i tematicky
vyslovuje a čte foneticky správně
produktivní řečová dovednost písemná
zpracování textu v podobě reprodukce, osnovy, výpisků, anotace, ..
texty dle tematických okruhů, krátký text o sobě a o své práci,
vyplnění formuláře
jednoduchý překlad
texty dle tematických celků
interaktivní řečové dovednosti
střídání receptivních a produktivních činností
rozhovor s přáteli, s hostem
interakce ústní
dotazy na čas, zaměstnání
interakce písemná
e-mail, odpověď na e-mail, vyplnění dotazníku
 
2. Jazykové prostředky
výslovnost (zvukové prostředky jazyka)
upevňování správné výslovnosti
slovní zásoba a její tvoření
rozvoj běžné slovní zásoby, zdraví, tělo, cestovní ruch, doprava
a dopravní prostředky
odborná terminologie (domácí potřeby, nádobí, textil, oděvy, obuv,
drogistické zboží, spotřební zboží, elektronika)
gramatika (tvarosloví a větná skladba)
časování způsobových sloves, sloves s odlučitelnými
a neodlučitelnými předponami v přítomném čase
vazba es gibt
minulý čas vybraných sloves
grafická podoba jazyka a pravopis
pravopis specifických jevů, odlišnosti českého a německého jazyka
 
3. Tematické okruhy, komunikační situace a jazykové funkce
tematické okruhy:
cestování
péče o zdraví
vzdělávání
práce a zaměstnání
životopis
země dané jazykové oblasti (Německo, Rakousko, Švýcarsko)
komunikační situace:
získávání a poskytování informací v oblasti veřejné, vzdělávací
a pracovní
uvedení do společnosti
objednávka v restauraci
jednání s budoucím zaměstnavatelem
dotazy v informačním středisku a na ulici v neznámém městě
oficiální nebo obchodní dopis
jazykové funkce:
vyjádření odmítnutí, zklamání, obavy
vyjádření radosti, naděje
 
4. Poznatky o zemích
vybrané poznatky všeobecného i odborného charakteru
k poznání zemí příslušné jazykové oblast, jejich kultury (včetně
umění a literatury), tradic a společenských zvyklostí
svátky
národní jídla a nápoje
významné osobnosti
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5.2.1  Občanská nauka
Učební osnovy

3. ročník

Průřezová témata

strukturovaný životopis

ČSP

Realizujeme pomocí dialogů, zpracování
aktuálnich textů, poslechů, reflektujeme
novinky v daném tématu.

ODS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

5.2.1  Občanská nauka

1. ročník 2. ročník 3. ročník

1 1 1

Charakteristika předmětu
Pojetí předmětu:

Cílem je připravit žáky na aktivní občanský život v demokratické společnosti. Výchova k demokratickému

občanství směřuje především k pozitivnímu ovlivňování hodnotové orientace žáků tak, aby byli slušnými lidmi

a informovanými aktivními občany svého demokratického státu, aby jednali odpovědně a uvážlivě nejen ku

vlastnímu prospěchu, ale též pro veřejný zájem a prospěch. Žáci se učí porozumět společnosti a světu, kde žijí,

uvědomovat si vlastní identitu a nenechat se manipulovat.

 

Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:

využívat svých vědomostí a dovedností v praktickém životě: ve styku s jinými lidmi a s různými institucemi, při

řešení praktických otázek svého politického a občanského rozhodování, hodnocení a jednání, při řešení svých

problémů osobního, právního a sociálního charakteru;

získávat a hodnotit informace z různých zdrojů

 

Vzdělávání v občanském základu usiluje o formování a posilování těchto pozitivních citů, postojů, preferencí

a hodnot:

jednat odpovědně a žít čestně;

vážit si demokracie a svobody, preferovat demokratické hodnoty a přístupy před nedemokratickými, i když má

demokracie své stinné stránky (korupce, kriminalita...),

jednat v souladu s humanitou a vlastenectvím, s demokratickými občanskými ctnostmi, respektovat lidská práva,

chápat meze lidské svobody a tolerance

přemýšlet o skutečnosti kolem sebe, tvořit si vlastní úsudek, nenechat se manipulovat;

uznávat, že základní hodnotou je život, a proto je třeba si života vážit a chránit jej;

na základě vlastní identity ctít identitu jiných lidí, považovat je za stejně hodnotné, jako sebe sama – tedy oprostit

se ve vztahu k jiným lidem od předsudků, netolerantního jednání a nesnášenlivosti;

zlepšovat a chránit životní prostředí, jednat ekologicky;

vážit si hodnot lidské práce, jednat hospodárně

jednat odpovědně a solidárně

 

Přínos k realizaci klíčových kompetencí, průřezových témat a mezipředmětových vztahů

V rámci předmětu realizujeme tyto klíčové kompetence:

kompetence k učení - je realizována pomocí diskusních metod, pozorování, porovnávání výsledků a vyvozování

společných závěrů

kompetence k řešení problémů - je realizována pomocí situačních a inscenačních metod, které vychází z reálných

situací, aby žáci byli připraveni na praktický život

5.2  Společenskovědní vzdělávání
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5.2.1  Občanská nauka
Učební osnovy

komunikativní kompetence - je realizována pomocí diskusních metod, které mají vést k utváření vlastních názorů

a k jejich obhajobě a zároveň k rozvíjení a zlepšování sociálních vztahů

personální a sociální kompetence - je realizována pomocí didaktických her, diskusí a inscenačních metod, které

se povětšinou uplatňují ve skupinovém vyučování, aby si žáci osvojili základní pravidla mezilidských vztahů,

dokázali řešit konflikty a byli tolerantní k odlišným názorům

občanské kompetence a kulturní povědomí - jsou realizovány pomocí diskusních a situačních metod, které  mají

vést k upevňování vlastního názoru na utváření občanské společnosti. Důležitým prvkem jsou také besedy

s odborníky, návštěvy kulturních akcí apod.

kompetence k pracovnímu uplatnění a podnikatelským aktivitám - jsou realizovány pomocí situačních metod,

besed s odborníky, diskusí a návštěvou úřadu práce.

Popis realizace průřezových témat a mezipředmětových vztahů je uveden u bloků učiva.

 

Strategie výuky:

Základními metodami výuky jsou výklad s diskusí, didaktické hry, vysvětlování a demonstrace modelových

situací s použitím moderních vyučovacích metod. V krátkých časových blocích zařazujeme opakování

a systematizaci učiva s důrazem na sledování aktuálního politického a společenského dění. Zjišťujeme míru

zvládnutí učiva a poskytujeme žákům podporu při řešení náročnějších úloh či při individuální potřebě osvojení

učiva.

 

Formy výuky:

frontální výuka

skupinová práce

 

Metody výuky:

slovní - výklad, vypravování, dialog

názorně demonstrační - využití didaktické techniky a dalších pomůcek

práce s odbornou literaturou

 

Způsob hodnocení žáků:

hodnocení žáků je objektivní a řídí se pravidly pro hodnocení výsledků vzdělávání žáků, která jsou obsažena ve

školním řádu

znalosti žáků se ověřují písemně i ústně

přihlíží se ke schopnosti vyjádřit a objektivně obhájit svůj názor

důraz je kladen na individuální přístup a pomoc, zejména žákům s vývojovými poruchami učení

 

1. ročník
1 týdně, P

Člověk v lidském společenství
Dotace učebního bloku: 12
Výsledky vzdělávání

Žák:
uvede, jaká práva a povinnosti pro něho vyplývají z jeho role v
rodině, ve škole, na pracovišti

•

dovede sestavit fiktivní odpovědný rozpočet životních nákladů•
popíše na základě pozorování lidí kolem sebe a informací z médií,
jak jsou lidé v současné české společnosti rozvrstveni z hlediska
národnosti, náboženství a sociálního postavení; vysvětlí, proč sám
sebe přiřazuje k určitému etniku (národu,…)

•

dovede aplikovat zásady slušného chování v běžných životních
situacích; uvede příklady sousedské pomoci a spolupráce, lásky,
přátelství a dalších hodnot

•

Učivo
 

    •  lidská společnost a společenské skupiny, současná česká
společnost, její vrstvy
    •  sociální nerovnost a chudoba v současné společnosti
    •  odpovědnost, slušnost, optimismus a dobrý vztah k lidem jako
základ demokratického soužití v rodině a v širší komunitě
    •  hospodaření jednotlivce a rodiny, řešení krizových finančních
situací, sociální zajištění občanů
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5.2.1  Občanská nauka
Učební osnovy

1. ročník

Průřezová témata

ODS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Člověk a právo
Dotace učebního bloku: 8
Výsledky vzdělávání

Žák:
popíše, čím se zabývá policie, soudy, advokacie a notářství•
uvede, kdy je člověk způsobilý k právním úkonům a má trestní
odpovědnost

•

dovede aplikovat postupy vhodného jednání, stane-li se svědkem
nebo obětí kriminálního jednání (šikana, lichva, násilí, vydírání,…)

•

Učivo
právo a spravedlnost, právní stát, právní ochrana občanů, právní
vztahy
soustava soudů v ČR, právnická povolání (notáři, advokáti,
soudcové)
trestní právo: trestní odpovědnost, tresty a ochranná opatření,
orgány činné v trestním řízení (policie, státní zastupitelství,
vyšetřovatel, soud)
kriminalita páchaná na mladistvých a na dětech,  kriminalita páchaná
mladistvými

Průřezová témata

ODS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Člověk a hospodářství
Dotace učebního bloku: 3
Výsledky vzdělávání

Žák:
vysvětlí, co má vliv na cenu zboží•

Učivo
- trh a jeho fungování (zboží, nabídka, poptávka, cena)

Průřezová témata

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Člověk jako občan
Dotace učebního bloku: 5
Výsledky vzdělávání

Žák:
uvede základní lidská práva, která jsou zakotvena v českých
zákonech – včetně práv dětí, popíše, kam se obrátit, když jsou
lidská práva ohrožena

•

uvede, k čemu je pro občana dnešní doby prospěšný
demokratický stát a jaké má ke svému státu a jeho ostatním lidem
občan povinnosti

•

uvede základní zásady a principy, na nich je založena demokracie•
dovede debatovat o zcela jednoznačném a mediálně známém
porušení principů nebo zásad demokracie

•

uvede příklady jednání, které demokracii ohrožuje (sobectví,
korupce, kriminalita, násilí, neodpovědnost, …)

•

objasní, jak se mají řešit konflikty mezi vrstevníky a žáky, co se
rozumí šikanou a vandalismem a jaké mají tyto jevy důsledky

•

Učivo
základní hodnoty a principy demokracie
lidská práva, jejich obhajování a možné zneužívání
veřejný ochránce práv, práva dětí

Průřezová témata

ODS

ČŽP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Česká republika, Evropa a svět
Dotace učebního bloku: 5
Výsledky vzdělávání

Žák:
dovede najít ČR na mapě světa a Evropy, podle mapy popíše její
polohu a vyjmenuje sousední státy

•

popíše státní symboly•

Učivo
ČR a její sousedé
české státní a národní symboly
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5.2.1  Občanská nauka
Učební osnovy

1. ročník

Průřezová témata

ODS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

2. ročník
1 týdně, P

Člověk v lidském společenství
Dotace učebního bloku: 10
Výsledky vzdělávání

Žák:
na konkrétních příkladech vysvětlí, z čeho může vzniknout napětí
nebo konflikt mezi příslušníky většinové společnosti a
příslušníkem některé z menšin

•

vysvětlí na příkladech osudů lidí (např. civilistů, zajatců, Židů,
Romů, příslušníků odboje,…), jak si nacisté počínali na
okupovaných územích

•

uvede konkrétní příklady ochrany menšin v demokratické
společnosti

•

je schopen rozeznat zcela zřejmé konkrétní příklady ovlivňování
veřejnosti (např. v médiích, v reklamě, jednotlivými politiky,…)

•

na základě pozorování života kolem sebe a informací z médií
uvede příklady porušování genderové rovnosti (rovnosti mužů a
žen)

•

Učivo
rasy, národy a národnosti
většina a menšiny ve společnosti - klady vzájemného obohacování
a problémy multikulturního soužití
genocida v době druhé světové války, jmenovitě Slovanů, Židů,
Romů a politických odpůrců
migrace v současném světě, migranti, azylanti
postavení mužů a žen v rodině a ve společnosti

Průřezová témata

multikulturní soužití v demokratické
společnosti

ODS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Člověk jako občan
Dotace učebního bloku: 11
Výsledky vzdělávání

Žák:
uvede nejvýznamnější české politické strany, vysvětlí, proč se
uskutečňují svobodné volby a proč se jich mají lidé zúčastnit;
popíše, podle čeho se může občan orientovat, když zvažuje
nabídku politických stran

•

uvede příklady extremismu, např. na základě mediálního
zpravodajství nebo pozorováním jednání lidí kolem sebe; vysvětlí,
proč jsou extremistické názory a jednání nebezpečné

•

uvede konkrétní příklad pozitivní občanské angažovanosti•
v konkrétních příkladech ze života rozliší pozitivní jednání (tj.
jednání, které je v souladu s občanskými ctnostmi), od špatného-
nedemokratického jednání

•

Učivo
stát a jeho funkce
ústava a politický systém ČR
struktura veřejné správy, obecní a krajská samospráva
politika, politické strany, volby, právo volit
občanské ctnosti potřebné pro demokracii a multikulturní soužití,
občanská společnost
politický radikalismus a extremismus
aktuální česká extremistická scéna a její symbolika
mládež a extremismus

Průřezová témata

ODS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:
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5.2.1  Občanská nauka
Učební osnovy

2. ročník

Člověk a právo
Dotace učebního bloku: 4
Výsledky vzdělávání

Žák:
vysvětlí práva a povinnost mezi dětmi a rodiči, mezi manželi;
dovede v této oblasti práva vyhledat informace a pomoc při řešení
konkrétního problému

•

Učivo
manželé a partneři
děti v rodině
domácí násilí

Průřezová témata

ODS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Člověk a hospodářství
Dotace učebního bloku: 4
Výsledky vzdělávání

Žák:
dovede zjistit, jaké služby poskytuje konkrétní peněžní ústav
(banka, pojišťovna) a na základě zjištěných informací posoudit,
zda konkrétní služby jsou pro něho únosné (např. půjčka), nebo
nutné a výhodné

•

dovede si zřídit peněžní účet, provést bezhotovostní platbu,
sledovat pohyb peněz na svém účtu

•

dovede vyhledat pomoc, ocitne-li se v tíživé sociální situaci•
vysvětlí, jak je možné se zabezpečit na stáří•
vysvětlí důsledky nesplácení úvěrů a navrhne možnosti řešení
tíživé finanční situace své, či domácnosti

•

Učivo
služby peněžních ústavů
peníze hotovostní a bezhotovostní styk
pomoc sociálně potřebným občanům
 

Průřezová témata

ODS

ČŽP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Česká republika, Evropa a svět
Dotace učebního bloku: 4
Výsledky vzdělávání

Žák:
vysvětlí, k jakým nadnárodním uskupením ČR patří a jaké jí z toho
plynou závazky

•

uvede příklady velmocí, zemí vyspělých, rozvojových a zemí velmi
chudých (včetně lokalizace na mapě)

•

na příkladech z hospodářství, kulturní sféry nebo politiky popíše,
čemu se říká globalizace

•

uvede hlavní problémy dnešního světa (globální problémy),
lokalizuje na mapě ohniska napětí v soudobém světě

•

Učivo
současný svět: bohaté a chudé země, velmoci
globalizace
globální problémy

Průřezová témata

ČŽP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

 39
Střední odborná škola a Střední odborné učiliště obchodu a služeb, Chrudim, Čáslavská 205

SMILE verze 3.3.1



Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.2.1  Občanská nauka
Učební osnovy

3. ročník

3. ročník
1 týdně, P

Člověk v lidském společenství
Dotace učebního bloku: 6
Výsledky vzdělávání

Žák:
popíše specifika některých náboženství, k nimž se hlásí obyvatelé
ČR a Evropy

•

vysvětlí, čím mohou být nebezpečné některé náboženské sekty
nebo a náboženská nesnášenlivost

•

Učivo
víra a atheismus
náboženství a církve
náboženská hnutí a sekty
náboženský fundamentalismus

Průřezová témata přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Člověk jako občan
Dotace učebního bloku: 3
Výsledky vzdělávání Učivo

svobodný přístup k informacím
média (tisk, televize, rozhlas, internet), funkce médií
kritický přístup k médiím
média jako zdroj zábavy a poučení

Průřezová témata

posoudí vliv komunikačních prostřeků na
život člověka

ČDS

ČŽP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Člověk a právo
Dotace učebního bloku: 4
Výsledky vzdělávání

Žák:
vysvětlí, proč je třeba zobrazení světa, událostí a lidí v médiích
(mediální obsahy) přijímat kriticky

•

dovede reklamovat koupené zboží nebo služby•
dovede z textu fiktivní smlouvy běžné v praktickém životě (např. o
koupi zboží, cestovním zájezdu, pojištění) zjistit, jaké mu z ní
vyplývají povinnosti a práva

•

Učivo
právo a mravní odpovědnost v běžném životě
vlastnictví, smlouvy, odpovědnost za škodu

Průřezová témata

ODS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:
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Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.3.1  Základy přírodních věd
Učební osnovy

3. ročník

Člověk a hospodářství
Dotace učebního bloku: 12
Výsledky vzdělávání

Žák:
dovede vyhledat nabídky zaměstnání, kontaktovat případného
zaměstnavatele a úřad práce, prezentovat své pracovní
dovednosti a zkušenosti

•

popíše, co má obsahovat pracovní smlouva•
dovede vyhledat poučení a pomoc v pracovněprávních
záležitostech

•

dovede si zkontrolovat, zda jeho mzda a pracovní zařazení
odpovídají pracovní smlouvě a jiným písemně dohodnutým
podmínkám

•

vysvětlí, proč občané platí daně, sociální a zdravotní pojištění•

Učivo
hledání zaměstnání, služby úřadů práce
nezaměstnanost, podpora v nezaměstnanosti, rekvalifikace
vznik, změna a ukončení pracovního poměru
povinnosti a práva zaměstnance a zaměstnavatele
druhy škod, předcházení škodám, odpovědnost za škodu
mzda časová a úkolová
sociální a zdravotní pojištění
daně, daňové přiznání

Průřezová témata

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Česká republika, Evropa a svět
Dotace učebního bloku: 5
Výsledky vzdělávání

Žák:
popíše, proč existuje EU a jaké povinnosti a výhody z členství v
EU plynou našim občanům

•

na příkladu (z médií nebo z jiných zdrojů) vysvětlí, jakých metod
používají teroristé a za jakým účelem

•

Učivo
ČR a evropská integrace
ohniska napětí a bojů v soudobém světě
nebezpečí nesnášenlivosti a terorismu ve světě

Průřezová témata

ODS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

5.3.1  Základy přírodních věd

1. ročník 2. ročník 3. ročník

1 1 1

Charakteristika předmětu
Pojetí předmětu:

Přírodovědné vzdělávání se realizuje v předmětu Základy přírodních věd. Biologické a ekologické vzdělávání

v 1. ročníku, fyzikální vzdělávání ve 2. ročníku a chemické vzdělávání ve 3. ročníku. Hodinová dotace je

v každém ročníku 1 hodina.

 

Výuka biologie a ekologie přispívá k hlubšímu a komplexnímu pochopení fungování biosféry, k formování

ohleduplného a odpovědného postoje k životnímu prostředí a vytváření pozitivního vztahu k zdravému životnímu

stylu.

V biologickém a ekologickém vzdělávání je kladen důraz především na znalosti, které lze využívat v profesním

i občanském životě, dále na kladení si otázek o okolním světě a vyhledávání k nim relevantních, na důkazech

založených, odpovědí.

5.3  Přírodovědné vzdělávání
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Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.3.1  Základy přírodních věd
Učební osnovy

 

Fyzikální vzdělávání přispívá k hlubšímu pochopení přírodovědných jevů, pojmů a zákonů a formování vztahů

žáků k přírodnímu prostředí.

Žáci postupně aplikují fyzikální zákony k objasňování fyzikálních jevů a k předvídání důsledků jejich působení.

Je kladen důraz na formulování myšlenek na základě osvojené odborné terminologie, pozorné pozorování a popis

jevů, správnou analýzu příčin a následků jevů, logické zdůvodňování vlastních závěrů a ověřování základních

hypotéz. Je kladen důraz na správné pochopení jevu na příkladech, správné používání fyzikálních pojmů

i jednotek. Vzdělávání je vedeno tak, aby žáci vysvětlili jevy v běžném životě i odborné praxi, aby dokázali

přírodních jevů využívat v úsporách energie, ochrany své i životního prostředí.

 

Chemické vzdělávání přispívá k uchopení hmotného světa specifickým způsobem, který navazuje na pohled

z hlediska fyzikálního a umožňuje popsat děje probíhající v živé i neživé přírodě a podrobněji pochopit přírodní

jevy z pohledu biologického. Jedním z nejdůležitějších výstupů chemického vzdělávání je dosáhnout schopnosti

posuzovat chemické látky z hlediska bezpečnosti a vlivu na živé organismy. Vzdělávání je vedeno tak, aby se

žáci orientovali v chemických látkách užívaných v běžném životě i odborné praxi, aby dokázali své znalosti

uplatnit ve prospěch svůj i k ochraně životního prostředí, aby chápali dodržování zásad udržitelného rozvoje

a byli motivováni k celoživotnímu vzdělávání v přírodovědné oblasti.

Strategie výuky:

K podpoře spojení teorie se světem praktickým zařazujeme v předmětu praktické práce žáků. Jsou zařazovány

v rozsahu 2 prací za rok (hodiny z týdenní rezervy). Témata si zvolí vyučující podle aktuálních potřeb

a individuality třídy.

Způsob hodnocení žáků:

K hodnocení žáků se používá různých forem zjišťování úrovně znalostí: ústní zkoušení, písemné zkoušení

(orientační testy, testy s výběrem odpovědí, opakovací testy, znalostní prověrky, pracovní a experimentální listy

apod.). Hodnotí se i praktické práce žáků. Je kladen důraz na správnost, přesnost, schopnost samostatné aplikace

zákonů, pozorování a popisu, analýzy příčin a následku jevů atd. Hodnocení žáků se řídí pravidly pro hodnocení

výsledků vzdělávání žáků, která jsou obsažena ve školním řádu.

Přínos k realizaci klíčových kompetencí, průřezových témat a mezipředmětových vztahů

Kompetence k učení realizujeme metodami výuky, které umožňují hodnotit výsledky vzdělávání žáků, posuzovat

jejich formulace myšlenek a závěrů, obzvláště při praktických pracích. Kompetence k řešení problémů

realizujeme aktivizačními metodami situačními s důrazem na aplikaci vědomostí do praxe, metodami

heuristickými s důrazem na objevování přiměřeného a vhodného obsahu učiva, aplikaci zákonitostí i při týmové

spolupráci. Komunikativní kompetence realizujeme pomocí diskusních metod s důrazem na používání odborné

terminologie, vhodných argumentů a řešení daného problému. Matematické kompetence realizujeme při

výpočtech úloh, převádění jednotek, logice úsudku, aplikaci poznaného.

Realizace průřezových témat a mezipředmětové vztahy jsou uvedeny u bloků učiva.

1. ročník
1 týdně, P
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Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.3.1  Základy přírodních věd
Učební osnovy

1. ročník

Základy biologie
Dotace učebního bloku: 11
Výsledky vzdělávání

Žák:
charakterizuje názory na vznik a vývoj života na Zemi•
vyjádří vlastními slovy základní vlastnosti živých soustav•
popíše buňku jako základní stavební a funkční jednotku života•
vysvětlí rozdíl mezi prokaryotickou a eukaryotickou buňkou•
charakterizuje rostlinnou a živočišnou buňku a uvede rozdíly•
uvede základní skupiny organismů a porovná je•
objasní význam genetiky•
popíše stavbu lidského těla a vysvětlí funkci orgánů a orgánových
soustav

•

vysvětlí význam zdravé výživy a uvede principy zdravého životního
stylu

•

uvede příklady bakteriálních, virových a jiných onemocnění a
možnosti prevence

•

Učivo

    •  vznik a vývoj života na Zemi
    •  vlastnosti živých soustav
    •  typy buněk
    •  rozmanitost organismů a jejich charakteristika
    •  dědičnost a proměnlivost
    •  biologie člověka
    •  zdraví a nemoc

Průřezová témata

ČŽP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Ekologie
Dotace učebního bloku: 10
Výsledky vzdělávání

Žák:
vysvětlí základní ekologické pojmy•
charakterizuje abiotické (sluneční záření, atmosféra, pedosféra,
hydrosféra) a biotické faktory prostředí (populace, společenstva,
ekosystémy)

•

charakterizuje základní vztahy mezi organismy ve společenstvu•
uvede příklad potravního řetězce•
popíše podstatu koloběhu látek v přírodě z hlediska látkového a
energetického

•

charakterizuje různé typy krajiny a její využívání člověkem•

Učivo

    •  základní ekologické pojmy
    •  ekologické faktory prostředí
    •  potravní řetězce
    •  koloběh látek v přírodě a tok energie
    •  typy krajiny

Průřezová témata

ČŽP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:
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Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.3.1  Základy přírodních věd
Učební osnovy

1. ročník

Člověk a životní prostředí
Dotace učebního bloku: 12
Výsledky vzdělávání

Žák:
popíše historii vzájemného ovlivňování člověka a přírody•
hodnotí vliv různých činností člověka na jednotlivé složky životního
prostředí

•

charakterizuje působení životního prostředí na člověka a jeho
zdraví

•

charakterizuje přírodní zdroje surovin a energie z hlediska jejich
obnovitelnosti, posoudí vliv jejich využívání na prostředí

•

popíše způsoby nakládání s odpady•
uvede základní znečišťující látky v ovzduší, ve vodě a v půdě a
vyhledá informace o aktuální situaci

•

uvede příklady chráněných území v ČR a v regionu•
uvede základní ekonomické, právní a informační nástroje
společnosti na ochranu přírody a prostředí

•

vysvětlí udržitelný rozvoj jako integraci environmentálních,
ekonomických, technologických a sociálních přístupů k ochraně
životního prostředí

•

zdůvodní odpovědnost každého jedince za ochranu přírody,
krajiny a životního prostředí

•

na konkrétním příkladu z občanského života a odborné praxe
navrhne řešení vybraného environmentálního problému

•

charakterizuje globální problémy na Zemi•

Učivo

    •  vzájemné vztahy mezi člověkem a životním prostředím
    •  dopady činností člověka na životní prostředí
    •  přírodní zdroje energie a surovin
    •  odpady
    •  globální problémy
    •  ochrana přírody a krajiny
    •  nástroje společnosti na ochranu životního prostředí
    •  zásady udržitelného rozvoje
    •  odpovědnost jedince za ochranu přírody a životního prostředí

Průřezová témata

ČŽP

Využití PC a I-NETu k hledání informací k
daným tématům.

ČDS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

2. ročník
1 týdně, P

Mechanika
Dotace učebního bloku: 9
Výsledky vzdělávání

Žák:
rozliší druhy pohybů a řeší jednoduché úlohy na pohyb hmotného
bodu

•

určí síly, které působí na tělesa, a popíše, jaký druh pohybu tyto
síly vyvolají

•

určí mechanickou práci a energii při pohybu tělesa působením
stálé síly

•

vysvětlí na příkladech platnost zákona zachování mechanické
energie

•

určí výslednici sil působících na těleso•
aplikuje Pascalův a Archimédův zákon při řešení úloh•

Učivo

    •  pohyby přímočaré, pohyb rovnoměrný po kružnici
    •  Newtonovy pohybové zákony,
    •  síly v přírodě, gravitace
    •  mechanická práce a energie
    •  posuvný a otáčivý pohyb, skládání sil
    •  tlakové síly a tlak v tekutinách

Průřezová témata

ČŽP

ČDS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:
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Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
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5.3.1  Základy přírodních věd
Učební osnovy

2. ročník

Termika
Dotace učebního bloku: 6
Výsledky vzdělávání

Žák:
vysvětlí význam teplotní roztažnosti látek v přírodě a v technické
praxi

•

vysvětlí pojem vnitřní energie soustavy (tělesa) a způsoby její
změny

•

popíše principy nejdůležitějších tepelných motorů•
popíše přeměny skupenství látek a jejich význam v přírodě a v
technické praxi

•

Učivo

    •  teplota, teplotní roztažnost látek
    •  teplo a práce,
    •  přeměny vnitřní energie tělesa, přeměny energie, tepelné
motory - základní druhy a základní principy
    •  struktura pevných látek a kapalin, přeměny skupenství

Průřezová témata

ČŽP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Elektřina a magnetismus
Dotace učebního bloku: 6
Výsledky vzdělávání

Žák:
popíše elektrické pole z hlediska jeho působení na bodový
elektrický náboj

•

řeší úlohy s elektrickými obvody s použitím Ohmova zákona•
popíše princip a použití polovodičových součástek s přechodem
PN

•

určí magnetickou sílu v magnetickém poli vodiče s proudem•
popíše princip generování střídavých proudů a jejich využití v
energetice

•

Učivo

    •  elektrický náboj, elektrická síla, elektrické pole, kapacita vodiče
    •  elektrický proud v látkách, Ohmův zákon v praxi, zákony
elektrického proudu, polovodiče a jejich užití
    •  magnetické pole, magnetická síla a její účinky, magnetické pole
elektrického proudu, elektromagnetická indukce
    •  vznik střídavého proudu, přenos elektrické energie střídavým
proudem, využití v energetice
    •  náhradní zdroje elektrické energie

Průřezová témata

ČŽP

ČDS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Vlnění a optika
Dotace učebního bloku: 6
Výsledky vzdělávání

Žák:
rozliší základní druhy mechanického vlnění a popíše jejich šíření•
charakterizuje základní vlastnosti zvuku•
uvede způsoby ochrany sluchu•
charakterizuje světlo jeho vlnovou délkou a rychlostí v různých
prostředích

•

řeší úlohy na odraz a lom světla•
řeší úlohy na zobrazení zrcadly a čočkami•
vysvětlí optickou funkci oka a korekci jeho vad•
popíše význam různých druhů elektromagnetického záření•

Učivo

    •  mechanické kmitání a vlnění, šíření vlnění
    •  zvuk, vliv hluku a ochrana sluchu
    •  světlo a jeho šíření, barva
    •  princip a použití čočky, oko, oční vady a jejich korekce, lom
světla, rozklad světla, atmosférické jevy
    •  druhy elektromagnetického záření, rentgenové záření,
rentgenová diagnostika, vliv rentgenového záření na živé organismy

Průřezová témata

ČŽP

ČDS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:
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Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
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5.3.1  Základy přírodních věd
Učební osnovy

2. ročník

Fyzika atomu
Dotace učebního bloku: 3
Výsledky vzdělávání

Žák:
popíše strukturu elektronového obalu atomu z hlediska energie
elektronu

•

popíše stavbu atomového jádra a charakterizuje základní nukleony•

vysvětlí podstatu radioaktivity a popíše způsoby ochrany před
jaderným zářením

•

popíše princip získávání energie v jaderném reaktoru•

Učivo

    •  model atomu, jádro, elektronový obal
    •  laser
    •  nukleony, radioaktivita, jaderné záření, jaderná energie a její
využití, ochrana před radioaktivním zářením

Průřezová témata

ČŽP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Vesmír
Dotace učebního bloku: 3
Výsledky vzdělávání

Žák:
charakterizuje Slunce jako hvězdu•
popíše objekty ve sluneční soustavě•
uvede příklady základních typů hvězd•

Učivo

    •  Slunce jako hvězda, sluneční soustava, planety a jejich pohyb,
komety
    •  hvězdy, galaxie, základní typy hvězd a jejich vývoj

Průřezová témata

ČŽP

ČDS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

3. ročník
1 týdně, P

Obecná chemie
Dotace učebního bloku: 10
Výsledky vzdělávání

Žák:
dokáže porovnat fyzikální a chemické vlastnosti různých látek•
popíše stavbu atomu, vznik chemické vazby•
vytváří názvy a vzorce vybraných chemických sloučenin•
popíše charakteristické vlastnosti nekovů, kovů a jejich umístění v
periodické soustavě prvků

•

popíše základní metody oddělování složek ze směsí a jejich
využití v praxi

•

vyjádří složení roztoku a připraví roztok požadovaného složení•
vysvětlí podstatu chemických reakcí a zapíše jednoduchou
chemickou reakci chemickou rovnicí

•

provádí jednoduché chemické výpočty, které lze využít v odborné
praxi

•

Učivo
- chemické látky a jejich vlastnosti
- směsi a roztoky
- částicové složení látek, atom, molekula
- chemické prvky, sloučeniny
- chemická vazba
- periodická soustava prvků
- chemická symbolika
- chemické reakce, chemické rovnice
- výpočty v chemii

Průřezová témata

ČŽP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Střední odborná škola a Střední odborné učiliště obchodu a služeb, Chrudim, Čáslavská 205
SMILE verze 3.3.1 46



Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.4  Matematické vzdělávání
Učební osnovy

3. ročník

Anorganická chemie
Dotace učebního bloku: 7
Výsledky vzdělávání

Žák:
vysvětlí vlastnosti anorganických látek•
tvoří chemické vzorce a názvy anorganických sloučenin•
charakterizuje vybrané prvky a anorganické sloučeniny a zhodnotí
jejich využití v odborné praxi a v běžném životě, posoudí je z
hlediska vlivu na zdraví a životní prostředí

•

Učivo
- názvosloví anorganických sloučenin
- anorganické látky, oxidy, kyseliny, hydroxidy, soli
- vybrané prvky a anorganické sloučeniny v běžném životě a v
odborné praxi
 

Průřezová témata

ČŽP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Organická chemie
Dotace učebního bloku: 7
Výsledky vzdělávání

Žák:
charakterizuje základní skupiny uhlovodíků a jejich vybrané
deriváty a tvoří jednoduché chemické vzorce a názvy

•

uvede významné zástupce jednoduchých organických sloučenin a
zhodnotí jejich využití v odborné praxi a v běžném životě, posoudí
je z hlediska vlivu na zdraví a životní prostředí

•

Učivo
- vlastnosti atomu uhlíku
- základy názvosloví organických sloučenin
- organické sloučeniny v běžném životě a odborné praxi
 

Průřezová témata

ČŽP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Biochemie
Dotace učebního bloku: 6
Výsledky vzdělávání

Žák:
charakterizuje biogenní prvky a jejich sloučeniny•
charakterizuje nejdůležitější přírodní látky•
popíše vybrané biochemické děje•

Učivo
- chemické složení živých organismů
- biochemické děje
- přírodní látky, bílkoviny, sacharidy, lipidy, nukleonové kyseliny,
biokatalyzátory
 

Průřezová témata

ČŽP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Aktivity

Aktivity, pomůcky, soutěže

-příprava roztoku dané koncentrace,určování pH roztokůlaboratorní práce•

-práce s mikroskopem-rozlišování druhu škrobu,rozpustnost škrobu,důkaz škrobulaboratorní práce•

5.4  Matematické vzdělávání
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.4.1  Matematika
Učební osnovy

5.4.1  Matematika

1. ročník 2. ročník 3. ročník

2 1 1

Charakteristika předmětu
Pojetí předmětu:

Obecným cílem matematického vzdělávání je výchova přemýšlivého člověka, který bude umět používat

matematiku v různých životních situacích (v odborné složce vzdělávání, v dalším studiu, v osobním životě,

budoucím zaměstnání, volném čase apod.).

Přínos k realizaci klíčových kompetencí, průřezových témat a mezipředmětových vztahů:

Vzdělávání v matematice přispívá k realizaci těchto klíčových kompetencí:

Kompetence k učení jsou realizovány vedením žáků k reflexi o počátečním stavu úrovně vlastních vědomostí či

dovedností, o pokroku, který učinili, i o cílech vlastních učební činnosti.

Komunikativní kompetence jsou rozvíjeny zdokonalováním komunikativní a diskurzní pragmatické kompetence,

zdokonalováním schopnosti porozumět neverbální komunikaci a vyhodnocovat ji.

Občanské kompetence jsou realizovány pěstováním ochoty distancovat se od konvenčních postojů, zvyšováním

citlivosti pro ekologické, enviromentální problémy, jakož i problémy pramenící ze vznikající multikulturality

naší společnosti.

Matematické kompetence jsou realizovány aktivizačními i klasickými metodami s cílem aplikovat znalosti,

návyky a základní matematické postupy.

Kompetence k řešení problémů je realizována heuristickými metodami s důrazem na posilování logického

a deduktivního myšlení žáků, uvědomění si souvislostí a vytváření asociací.

Odborné kompetence jsou realizovány názorně demonstračními metodami a neustálým propojováním teorie

s praxí.

Realizace průřezových témat a mezipředmětové vztahy jsou uvedeny u bloků učiva.

Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:

    •  aplikovat matematické poznatky a postupy v odborné složce vzdělávání;

    •  využívat matematické poznatky a metody řešení v praktickém životě a v dalším vzdělávání;

    •  matematizovat jednoduché reálné situace, užívat matematický model a vyhodnotit výsledek řešení vzhledem

k realitě;

    •  zkoumat a řešit problémy;

    •  účelně využít digitální technologie a zdroje informací při řešení matematických úloh;

    •  číst s porozuměním matematický text, kriticky vyhodnotit informace získané z různch zdrojů.

 

V afektivní oblasti směřuje matematické vzdělávání k tomu, aby žáci získali:

    •  pozitivní postoj k matematickému vzdělávání;

    •  motivaci k celoživotnímu vzdělávání;

    •  důvěru ve vlastní schopnosti, systematičnost a preciznost.

Strategie výuky:

Základními metodami výuky jsou výklad, vysvětlování a demonstrace s použitím moderních vyučovacích metod

(PC).

Způsob hodnocení žáků:

Hodnocení žáků se řídí pravidly pro hodnocení výsledků vzdělávání žáků, která jsou obsažena ve školním řádu.

Hodnotí se zvládnutí obsahu vzdělávání písemným a ústním zkoušením. Součástí hodnocení je v každém pololetí

hodinová písemná práce a její rozbor. Je uplatňován individuální přístup, zejména k žákům se specifickými

poruchami učení.
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Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
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5.4.1  Matematika
Učební osnovy

1. ročník

1. ročník
2 týdně, P

Operace s čísly
Dotace učebního bloku: 22
Výsledky vzdělávání

Žák:
provádí aritmetické operace s reálnými čísly•
porovnává reálná čísla, určí vztahy mezi reálnými čísly•
používá různé zápisy reálného čísla•
určí řád čísla•
zaokrouhlí desetinné číslo•
znázorní reálné číslo na číselné ose•
zapíše a znázorní interval•
provádí, znázorní a zapíše operace s intervaly a číselnými
množinami (sjednocení, průnik)

•

určí druhou a třetí mocninu a odmocninu čísla pomocí kalkulátoru•
řeší praktické úlohy z oboru vzdělávání za použití trojčlenky a
procentového počtu

•

provádí početní výkony s mocninami s celočíselným mocnitelem•
orientuje se v základních pojmech finanční matematiky: změny
cen zboží, směna peněz, úrok, úročení, spoření, úvěry, splátky
úvěrů

•

provádí výpočty jednoduchých finančních záležitostí: změny cen
zboží, směna peněz, úrok

•

při řešení úloh účelně využívá digitální technologie a zdroje
informací

•

zaokrouhlí reálné číslo•

Učivo
- číselný obor R
- aritmetické operace v číselných oborech R
- intervaly jako číselné množiny
- operace s číselnými množinami (sjednocení, průnik)
- různé zápisy reálného čísla
- užití procentového počtu
- mocniny s celočíselným mocnitelem
- odmocniny
- základy finanční matematiky
- slovní úlohy

Průřezová témata

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Číselné a algebraické výrazy
Dotace učebního bloku: 22
Výsledky vzdělávání

Žák:
provádí operace s číselnými výrazy•
určí definiční obor lomeného výrazu•
provádí operace s mnohočleny (sčítání, odčítání, násobení) a
výrazy

•

rozloží mnohočlen na součin a užívá vztahy pro druhou mocninu
dvojčlenu a rozdíl druhých mocnin

•

modeluje reálné situace užitím výrazů, zejména z oblasti oboru
vzdělávání

•

na základě zadaných vzorců určí: výsledné částky při spoření,
splátky úvěrů

•

interpretuje výrazy, zejména z oblasti oboru vzdělávání•
při řešení úloh účelně využívá digitální technologie a zdroje
informací

•

určí hodnotu výrazu•

Učivo
- číselné výrazy
- mnohočleny
- lomené výrazy
- algebraické výrazy
- definiční obor lomeného výrazu
- slovní úlohy
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.4.1  Matematika
Učební osnovy

1. ročník

Průřezová témata

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Řešení rovnic a nerovnic v množině R
Dotace učebního bloku: 22
Výsledky vzdělávání

Žák:
řeší v R soustavy lineárních rovnic•
řeší v R lineární nerovnice o jedné neznámé a jejich soustavy•
vyjádří neznámou ze vzorce•
užije řešení rovnic, nerovnic a jejich soustav k řešení reálných úloh•
při řešení úloh účelně využívá digitální technologie a zdroje
informací

•

při řešení úloh účelně využívá digitální technologie a zdroje
informací

•

řeší lineární rovnice o jedné neznámé v množině R•

Učivo
- lineární rovnice a nerovnice s jednou neznámou
- soustavy lineárních rovnic a nerovnic
- rovnice s neznámou ve jmenovateli
- úpravy rovnic
- vyjádření neznámé ze vzorce
- slovní úlohy

Průřezová témata

ČDS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

2. ročník
1 týdně, P

Funkce
Dotace učebního bloku: 8
Výsledky vzdělávání

Žák:
podle funkčního předpisu sestaví tabulku a sestrojí graf funkce•
určí, kdy funkce roste, klesá, je konstantní; rozlišuje jednotlivé
druhy funkcí, určí jejich definiční obor a obor hodnot

•

určí průsečíky grafu funkce s osami souřadnic•
v úlohách přiřadí předpis funkce ke grafu a naopak•
řeší reálné problémy s použitím uvedených funkcí•
rozlišuje jednotlivé druhy funkcí, určí jejich definiční obor a obor
hodnot

•

Učivo
- pojem funkce, definiční obor a obor hodnot funkce, graf funkce
- vlastnosti funkce
- druhy funkcí: přímá a nepřímá úměrnost, lineární funkce,
kvadratická funkce
- slovní úlohy

Průřezová témata

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:
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5.4.1  Matematika
Učební osnovy

2. ročník

Goniometrie a trigonometrie
Dotace učebního bloku: 12
Výsledky vzdělávání

Žák:
užívá pojmy úhel a jeho velikost•
vyjádří poměr stran v pravoúhlém trojúhelníku jako funkci sin α,
cos α, tg α

•

určí hodnoty sin α, cos α, tg α pro 0°<α<90° pomocí kalkulátoru•
řeší praktické úlohy s využitím trigonometrie pravoúhlého
trojúhelníku

•

při řešení úloh účelně využívá digitální technologie a zdroje
informací

•

Učivo
- goniometrické funkce sin α, cos α, tg α v intervalu 0°<α<90°
- trigonometrie pravoúhlého trojúhelníku
- slovní úlohy

Průřezová témata

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Planimetrie
Dotace učebního bloku: 8
Výsledky vzdělávání

Žák:
při řešení úloh účelně využívá digitální technologie a zdroje
informací

•

užívá pojmy a vztahy: bod, přímka, rovina, odchylka dvou přímek,
vzdálenost bodu od přímky, vzdálenost dvou rovnoběžek, úsečka
a její délka

•

řeší praktické úlohy s využitím trigonometrie pravoúhlého
trojúhelníku a věty Pythagorovy

•

graficky rozdělí úsečku v daném poměru•
při řešení úloh účelně využívá digitální technologie a zdroje
informací

•

určí vzájemnou polohu přímky a kružnice•
graficky změní velikost úsečky v daném poměru•
používá jednotky délky a provádí převody jednotek délky•
rozliší shodné a podobné trojúhelníky a své tvrzení zdůvodní
užitím vět o shodnosti a podobnosti trojúhelníků

•

sestrojí trojúhelník, různé druhy rovnoběžníků a lichoběžníků•

Učivo
- planimetrické pojmy
- polohové vztahy rovinných útvarů
- metrické vlastnosti rovinných útvarů
- trojúhelníky
 

Průřezová témata přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

3. ročník
1 týdně, P
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Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.4.1  Matematika
Učební osnovy

3. ročník

 Planimetrie
Dotace učebního bloku: 7
Výsledky vzdělávání

Žák:
určí různé druhy rovnoběžníků a lichoběžník a z daných prvků určí
jejich obvod a obsah

•

určí obvod a obsah kruhu•
určí obvod a obsah složených rovinných útvarů•
užívá jednotky délky a obsahu, provádí převody jednotek délky a
obsahu

•

při řešení úloh účelně využívá digitální technologie a zdroje
informací

•

Učivo
- kružnice, kruh a jejich části
- rovinné útvary – konvexní a nekonvexní
- mnohoúhelníky, pravidelné mnohoúhelníky
- složené útvary

Průřezová témata přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Stereometrie
Dotace učebního bloku: 8
Výsledky vzdělávání

Žák:
určuje vzájemnou polohu bodů a přímek, bodů a roviny, dvou
přímek, přímky a roviny, dvou rovin v prostoru

•

určuje vzdálenost bodů, přímek a rovin v prostoru•
určuje odchylku dvou přímek, přímky a roviny, dvou rovin v
prostoru

•

rozlišuje tělesa: krychle, kvádr, hranol, válec, pravidelný jehlan,
rotační kužel, koule, polokoule, kulová úseč, kulová vrstva

•

určí povrch a objem tělesa: krychle, kvádr, hranol, válec,
pravidelný jehlan, rotační kužel, koule

•

při řešení úloh účelně využívá digitální technologie a zdroje
informací

•

užívá jednotky délky, obsahu a objemu•
provádí převody jednotek•
aplikuje poznatky o tělesech v praktických úlohách, zejména z
oblasti oboru vzdělání

•

využívá síť tělesa při výpočtu povrchu a objemu tělesa•
využívá trigonometrii při výpočtu povrchu a objemu těles•
charakterizuje tělesa: komolý jehlan a kužel, koule a její části•
určí povrch a objem tělesa: včetně složeného tělesa s využitím
funkčních vztahů a trigonometrie

•

Učivo
- polohové vztahy prostorových útvarů
- metrické vlastnosti prostorových útvarů
- tělesa a jejich sítě
- složená tělesa
- výpočet povrchu a objemu těles, složených těles

Průřezová témata

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Pravděpodobnost v praktických úlohách
Dotace učebního bloku: 8
Výsledky vzdělávání

Žák:
užije s porozuměním pojmy: náhodný pokus, výsledek náhodného
pokusu

•

určí pravděpodobnost náhodného jevu v jednoduchých případech•
užije s porozuměním pojmy: náhodný jev, opačný jev, nemožný
jev, jistý jev

•

Učivo
- náhodný pokus, výsledek náhodného pokusu
- náhodný jev, opačný jev, nemožný jev, jistý jev
- výpočet pravděpodobnosti náhodného jevu

Průřezová témata

ČSP

ČDS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:
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Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.5.1  Tělesná výchova
Učební osnovy

3. ročník

Práce s daty v praktických úlohách
Dotace učebního bloku: 7
Výsledky vzdělávání

Žák:
užívá pojmy: statistický soubor, znak, četnost, relativní četnost a
aritmetický průměr

•

porovnává soubory dat•
interpretuje údaje vyjádřené v diagramech, grafech a tabulkách•
určí aritmetický průměr•
určí četnost a relativní četnost znaku•
čte, vyhodnotí a sestaví tabulky, diagramy a grafy se statistickými
údaji

•

při řešení úloh účelně využívá digitální technologie a zdroje
informací

•

Učivo
- statistický soubor a jeho charakteristika
- četnost a relativní četnost znaku
- aritmetický průměr
- statistická data v grafech a tabulkách

Průřezová témata

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

5.5.1  Tělesná výchova

1. ročník 2. ročník 3. ročník

1 1 1

Charakteristika předmětu
Pojetí předmětu:

Tělesná výchova si klade za cíl vybavit žáky znalostmi a dovednostmi potřebnými k preventivní a aktivní péči

o zdraví a bezpečnost, a tak rozvinout a podpořit jejich chování a postoje ke zdravému způsobu života

a celoživotní odpovědnosti za své zdraví. Vede žáky k tomu, aby znali potřeby svého těla v jeho

biopsychosociální jednotě a rozuměli tomu, jak působí výživa, životní prostředí, dodržování hygieny, pohybové

aktivity, pozitivní emoce, překonávání negativních emocí a stavů, jednostranné činnosti, disharmonické

mezilidské vztahy a jiné vlivy na zdraví. Důraz se klade na výchovu proti závislostem (na alkoholu, tabákových

výrobcích, drogách, hracích automatech, počítačových hrách aj.), proti médii vnucovanému ideálu tělesné krásy

mladých lidí a na výchovu k odpovědnému přístupu k sexu. Protože jsou žáci v současnosti vystaveni řadě

nebezpečí, která ohrožují jejich zdraví a často i život, nabývají na významu i dovednosti potřebné pro obranu

a ochranu proti nim, tj. pro chování při vzniku mimořádných událostí.

 

V tělesné výchově se usiluje zejména o výchovu a vzdělávání pro celoživotní provádění pohybových aktivit

a rozvoj pozitivních vlastností osobnosti. Žáci jsou vedeni k pravidelnému provádění pohybových činností, ke

kvalitě v pohybovém učení, jsou jim vytvářeny podmínky k prožívání pohybu a sportovního výkonu, ke

kompenzování negativních vlivů způsobu života a ke spolupráci při společných činnostech. Jsou vychováváni

k dodržování zásad bezpečnosti a prevenci úrazů při pohybových aktivitách.

 

Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:

    •  vážit si zdraví a cílevědomě je chránit; rozpoznat, co ohrožuje tělesné a duševní zdraví;

    •  pojímat zdraví jako prvořadou hodnotu potřebnou ke kvalitnímu prožívání života;

    •  preferovat takový způsob života, aby byly zdraví ohrožující návyky, činnosti a situace co nejvíce

5.5  Vzdělávání pro zdraví
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eliminovány; využívat pravidelné pohybové aktivity v denním režimu a k celoživotní péči o zdraví;

    •  racionálně jednat v situacích osobního a veřejného ohrožení;

    •  chápat, jak vlivy životního prostředí působí na zdraví člověka (vzduch, voda, hluk, chemické látky aj.);

    •  posoudit důsledky komerčního vlivu médií na zdraví a zaujmout k mediálním obsahům kritický odstup;

    •  vyrovnávat nedostatek pohybu a jednostrannou tělesnou a duševní zátěž;

    •  usilovat o dosažení sportovní a pohybové gramotnosti;

    •  pociťovat radost a uspokojení z provádění tělesné (sportovní) činnosti;

    •  usilovat o pozitivní změny tělesného sebepojetí;

    •  využívat pohybových činností, pravidel a soutěží ke správným rozhodovacím postupům podle zásad fair

play;

    •  kontrolovat a ovládat své jednání, chovat se odpovědně v zařízeních tělesné výchovy a sportu a při

pohybových činnostech vůbec; podle potřeby spolupracovat;

    •  dosáhnout optimálního tělesného a pohybového rozvoje v rámci svých možností.

 

Strategie výuky:

Tělesná výchova bude realizována ve vyučovacím předmětu, sportovních kurzech, dnech (zařazeno např. plavání,

bruslení, hry, turistika) a jiných organizačních formách a podle možností a podmínek (materiální podmínky,

zájmy žáků, klimatické podmínky, podíl chlapců a dívek, zdravotně oslabení žáci apod.). Tělesná výchova by

měla žáky v pohybových projevech a zlepšování tělesného vzhledu pomocí přiměřených prostředků kultivovat.

Pro žáky se zdravotním oslabením škola vytváří skupinu zdravotní tělesné výchovy.

V prvním ročníku je realizován (dle organizačních podmínek školy) lyžařský výcvik v délce 5 dní a ve 2. ročníku

(též dle organizačních možností školy) sportovně turistický kurz v délce 5 dní. Oba kurzy lze realizovat i v jiných

ročnících (zejména při nízkém počtu zájemců), pokud na daný kurz bude možné čerpat příslušný počet dní

z výukové rezervy. Osnovy kurzů jsou přílohou tohoto dokumentu.

 

Přínos k realizaci klíčových kompetencí, průřezových témat a mimopředmětových vztahů

Komunikativní kompetence je realizována aktivizačními diskuzními metodami s důrazem na komunikaci učitele

a žáků na dané téma při vytváření vlastních názorů žáků a jejich obhajobě.

Personální a sociální kompetence je realizována klasickými dovednostně praktickými metodami, kde žák získává

určité dovednosti přímo vycházející z cílů školy a přípravy na reálný život.

Občanská kompetence a kulturní povědomí je realizována aktivizačními inscenačními metodami s důrazem na

žákovo řešení problému v dané vytvořené modelové situaci, kdy jsou žáci sami aktéry a řeší za pomoci

osvojeného učiva tyto situace.

Popis realizace průřezových témat je uveden u bloku učiva.

 

Způsob hodnocení žáků:

Hodnocení žáků se řídí pravidly pro hodnocení výsledků vzdělávání žáků, která jsou obsažena ve školním řádu.

Hodnocení žáků vychází z diagnostiky žáků, z poznání jejich předpokladů, aktuálních možností, zdravotního

stavu a pohybových zájmů. Důležitým faktorem pro hodnocení žáků je jejich přístup k předmětu, aktivita při

jednotlivých činnostech a individuální změny (dovednostní, výkonové, postojové). Zvládnutí obsahu vzdělávání

se posuzuje testováním tělesné zdatnosti, měřením, motorickými testy. Je uplatňován individuální přístup,

zejména k žákům se zdravotním oslabením.

1. ročník
1 týdně, P
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1. ročník

Péče o zdraví
Dotace učebního bloku: 6
Výsledky vzdělávání

Žák:
popíše, jak faktory životního prostředí ovlivňují zdraví lidí•
zdůvodní význam zdravého životního stylu•
orientuje se v zásadách zdravé výživy a v jejích alternativních
směrech

•

dovede uplatňovat naučené modelové situace k řešení konfliktních
situací

•

objasní důsledky sociálně patologických závislostí na život
jednotlivce, rodiny a společnosti a vysvětlí, jak aktivně chránit
svoje zdraví

•

diskutuje a argumentuje o etice v partnerských vztazích, o
vhodných partnerech a o odpovědném přístupu k pohlavnímu
životu

•

dovede posoudit vliv médií na a reklamy na životní styl jedince a
na péči o své zdraví

•

Učivo
Zdraví
Činitelé ovlivňující zdraví:

    •  životní prostředí
    •  životní styl
    •  pohybové aktivity
    •  výživa a stravovací návyky
    •  rizikové chování aj.
    •  duševní zdraví a rozvoj osobnosti
    •  sociální dovednosti
    •  rizikové faktory poškozující zdraví
    •  partnerské vztahy
    •  lidská sexualita
    •  mediální obraz krásy lidského těla
    •  komerční reklama

Průřezová témata

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:
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1. ročník

Tělesná výchova
Dotace učebního bloku: 27
Výsledky vzdělávání

Žák:
uplatňuje zásady sportovního tréninku•
dokáže vyhledat potřebné informace z oblasti zdraví a pohybu•
dovede rozvíjet svalovou sílu, rychlost, vytrvalost, obratnost a
pohyblivost

•

uplatňuje zásady bezpečnosti při pohybových aktivitách•
zvolí vhodná cvičení ke korekci svého zdravotního oslabení a
dokáže rozlišit vhodné a nevhodné pohybové činnosti vzhledem k
poruše svého zdraví

•

je schopen zhodnotit své pohybové možnosti a dosahovat
osobního výkonu z nabídky pohybových aktivit

•

je schopen kultivovat své tělesné a pohybové projevy•

Učivo
Teoretické poznatky

    •  význam pohybu pro zdraví
    •  prostředky ke zvyšování síly, rychlosti, vytrvalosti, obratnosti
a pohyblivosti
    •  technika a taktika
    •  zásady sportovního tréninku
    •  hygiena a bezpečnost
    •  vhodné oblečení – cvičební úbor a obutí
    •  záchrana a dopomoc
    •  zásady chování a jednání v různém prostředí
    •  regenerace a kompenzace
    •  relaxace
    •  zdroje informací
Pohybové dovednosti
Gymnastika

    •  cvičení s náčiním
    •  šplh
Tělesná cvičení

    •  pořadová
    •  všestranně rozvíjející
    •  koordinační
Atletika

    •  běhy (rychlý)
    •  starty
    •  skoky do dálky
 
Tělesná cvičení

    •  kondiční
    •  všestranně rozvíjející
    •  koordinační
 
Pohybové hry

    •  drobné a sportovní
Basketbal

    •  pravidla
    •  odborné názvosloví
    •  driblování s míčem
    •  střelba na koš a přihrávka
    •  dvojtakt
    •  taktika
    •  základní herní systémy
    •  průpravná hra
 
Tělesná cvičení

    •  kondiční
    •  všestranně rozvíjející
    •  koordinační
Lyžování

    •  základy sjezdového lyžování (zatáčení, zastavování, sjíždění
i přes terénní nerovnosti)
    •  základy běžeckého lyžování
    •  chování při pobytu v horském prostředí
Tělesná cvičení

    •  kondiční
    •  všestranně rozvíjející
    •  koordinační
Zdravotní tělesná výchova
(podle doporučení lékaře)

    •  speciální korektivní cvičení podle druhu oslabení
    •  pohybové aktivity, zejména gymnastická cvičení, pohybové hry
    •  kontraindikované pohybové aktivity
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1. ročník

Průřezová témata

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

2. ročník
1 týdně, P

Péče o zdraví
Dotace učebního bloku: 4
Výsledky vzdělávání

Žák:
uplatňuje ve svém jednání základní znalosti o stavbě a funkci
lidského organismu jako celku

•

dovede posoudit vliv pracovních podmínek a povolání na své
zdraví v dlouhodobé perspektivě a ví, jak by mohl kompenzovat
jejich nežádoucí důsledky

•

popíše vliv fyzického a psychického zatížení na lidský organismus•
popíše vliv fyzického a psychického zatížení na lidský organismus•
prokáže dovednosti poskytnutí první pomoci sobě a jiným•

Učivo
Zdraví

    •  odpovědnost za zdraví své i druhých
    •  péče o veřejné zdraví v ČR
    •  zabezpečení v nemoci
    •  práva a povinnosti v případě nemoci nebo úrazu
    •  prevence úrazů a nemocí
První pomoc

    •  úrazy a náhlé zdravotní příhody
    •  poranění při hromadném zasažení obyvatel
    •  stavy bezprostředně ohrožující život

Průřezová témata

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:
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2. ročník

Tělesná výchova
Dotace učebního bloku: 29
Výsledky vzdělávání

Žák:
komunikuje při pohybových činnostech – dodržuje smluvené
signály a vhodně používá odbornou terminologii

•

dovede se zapojit do organizace turnajů a soutěží•
dovede rozlišit jednání fair play od nesportovního jednání•
zvolí vhodná cvičení ke korekci svého zdravotního oslabení a
dokáže rozlišit vhodné a nevhodné pohybové činnosti vzhledem k
poruše svého zdraví

•

je schopen zhodnotit své pohybové možnosti a dosahovat
osobního výkonu z nabídky pohybových aktivit

•

ovládá základní herní činnosti jednotlivce a participuje na týmovém
herním výkonu družstva

•

využívá různých forem turistiky•

Učivo
Teoretické poznatky

    •  odborné názvosloví
    •  pravidla her, závodů a soutěží
Pohybové dovednosti
Gymnastika

    •  cvičení na nářadí
    •  akrobacie
Tělesná cvičení

    •  pořadová
    •  všestranně rozvíjející
    •  koordinační
Atletika

    •  běhy vytrvalé
    •  hody
Tělesná cvičení

    •  koordinační
    •  kondiční
Pohybové hry

    •  drobné a sportovní
Volejbal

    •  pravidla
    •  odborné názvosloví
    •  odbití obouruč vrchem i spodem
    •  podání spodní i vrchní
Tělesná cvičení

    •  kondiční
    •  všestranně rozvíjející
    •  koordinační
Úpoly

    •  pády
Turistika a sporty v přírodě

    •  příprava turistické akce
    •  orientace v krajině
    •  orientační běh
Tělesná cvičení

    •  kondiční
Plavání

    •  adaptace na vodní prostředí
    •  dva plavecké způsoby
    •  určená vzdálenost plaveckým způsobem
    •  dopomoc unavenému plavci, záchrana tonoucího
Tělesná cvičení

    •  kondiční
    •  všestranně rozvíjející
    •  koordinační
Zdravotní tělesná výchova
(podle doporučení lékaře)

    •  speciální korektivní cvičení podle druhu oslabení
    •  pohybové aktivity, zejména gymnastická cvičení, pohybové hry,
plavání, turistika a pobyt v přírodě
    •  kontraindikované pohybové aktivity

Průřezová témata

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:
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3. ročník

3. ročník
1 týdně, P

Péče o zdraví
Dotace učebního bloku: 2
Výsledky vzdělávání

Žák:
popíše úlohu státu a místní samosprávy při ochraně zdraví a
životů obyvatel

•

dovede rozpoznat hrozící nebezpečí a ví, jak na ně reagovat v
situacích osobního  ohrožení a za mimořádných událostí

•

Učivo
Zásady jednání v situacích osobního ohrožení a za
mimořádných událostí

    •  mimořádné události (živelní pohromy, havárie, krizové situace
aj.)
    •  základní úkoly ochrany obyvatelstva (varování, evakuace)

Průřezová témata přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:
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3. ročník

Tělesná výchova
Dotace učebního bloku: 28
Výsledky vzdělávání

Žák:
dovede připravit prostředky k plánovaným pohybovým činnostem•
zvolí vhodná cvičení ke korekci svého zdravotního oslabení a
dokáže rozlišit vhodné a nevhodné pohybové činnosti vzhledem k
poruše svého zdraví

•

je schopen zhodnotit své pohybové možnosti a dosahovat
osobního výkonu z nabídky pohybových aktivit

•

volí sportovní vybavení /výstroj a výzbroj/ odpovídající příslušné
činnosti a okolním podmínkám (klimatickým, zařízení, hygieně,
bezpečnosti) a dovede je udržovat a ošetřovat

•

dokáže rozhodovat, zapisovat a sledovat výkony jednotlivců•
sestaví soubory zdravotně zaměřených cvičení, cvičení pro
tělesnou a duševní relaxaci; navrhne kondiční program osobního
rozvoje a vyhodnotí jej

•

dovede o pohybových činnostech diskutovat, analyzovat je a
hodnotit

•

ovládá kompenzační cvičení k regeneraci tělesných a duševních
sil, i vzhledem k požadavkům budoucího povolání; uplatňuje
osvojené způsoby relaxace

•

dovede uplatňovat techniku a základy taktiky v základních a
vybraných sportovních odvětvích

•

je schopen sladit pohyb s hudbou, umí sestavit pohybové vazby,
hudebně pohybové motivy a vytvořit pohybovou sestavu (skladbu)

•

využívá pohybové činnosti pro všestrannou pohybovou přípravu a
zvyšování tělesné zdatnosti

•

dokáže zjistit úroveň pohyblivosti, ukazatele své tělesné zdatnosti
a korigovat si pohybový režim ve shodě se zjištěnými údaji

•

pozná chybně a správně prováděné činnosti, umí analyzovat a
zhodnotit kvalitu pohybové činnosti nebo výkonu

•

ověří úroveň tělesné zdatnosti a svalové nerovnováhy•

Učivo
Teoretické poznatky

    •  výstroj, výzbroj, údržba
    •  rozhodování
Pohybové dovednosti

    •  rytmická gymnastika: pohybové, kondiční a taneční činnosti
s hudebním a rytmickým doprovodem
Tělesná cvičení

    •  pořadová
    •  všestranně rozvíjející
    •  koordinační
    •  kompenzační
Atletika

    •  skoky do výšky
    •  vrh koulí
Tělesná cvičení

    •  kondiční
    •  všestranně rozvíjející
    •  koordinační
Pohybové hry

    •  drobné a sportovní
Volejbal

    •  útočný úder
    •  taktika
    •  hra přes síť
Tělesná cvičení

    •  kondiční
    •  všestranně rozvíjející
    •  koordinační
Úpoly

    •  základní sebeobrana
 
Bruslení

    •  základy bruslení (na ledě nebo inline)
 
Testování tělesné zdatnosti

    •  motorické testy
Tělesná cvičení

    •  pořadová
    •  všestranně rozvíjející
    •  kondiční
    •  koordinační
    •  kompenzační
    •  relaxační aj.
Zdravotní tělesná výchova
(podle doporučení lékaře)

    •  speciální korektivní cvičení podle druhu oslabení
    •  pohybové aktivity, zejména gymnastická cvičení, pohybové hry
    •  kontraindikované pohybové aktivity

Průřezová témata přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Střední odborná škola a Střední odborné učiliště obchodu a služeb, Chrudim, Čáslavská 205
SMILE verze 3.3.1 60



Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.6.1  Informatika
Učební osnovy

5.6.1  Informatika

1. ročník 2. ročník 3. ročník

1 1 1

Charakteristika předmětu
Obecným cílem informatického vzdělávání je vést žáky ke schopnosti rozpoznávat informatické aspekty světa

a využívat poznatky z informatiky k porozumění a uvažování o přirozených i umělých systémech a procesech, ke

schopnosti řešit nejrůznější pracovní a životní situace, cílevědomě a systematicky volit a uplatňovat optimální

postupy.

Výuka informatiky přispívá k hlubšímu a komplexnímu porozumění výpočetním zařízením a principům, na

kterých fungují. Tím usnadňuje využití digitálních technologií v ostatních oborech a rozvoj uživatelských

dovedností žáků vázaných na vzdělávací obsah těchto oborů.

Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci:

- porozuměli základním pojmům a metodám informatiky jako vědního oboru a jeho uplatnění v ostatních vědních

oborech a profesích;

- rozpoznávali a formulovali problémy s ohledem na jejich řešitelnost;

- získávali, zaznamenávali, uspořádávali, strukturovali, předávali data a informace;

- rozkládali systémy a procesy na části, odhalovali jejich vztahy a strukturu;

- byli schopni uplatnit algoritmický způsob myšlení při řešení problémů, vytvářeli a formulovali postupy a řešení,

které lze přenechat k vykonání jinému člověku nebo stroji;

- vytvářeli formální popisy, modely a simulace skutečných situací i pracovních postupů;

- testovali, analyzovali, vyhodnocovali, porovnávali a vylepšovali navrhované i existující algoritmy, postupy

nebo informatická řešení;

- rozuměli technickým základům digitálních technologií do té míry, aby byli schopni je efektivně a bezpečně

používat a snadno se naučili používat nové;

- byli schopni využít digitální technologie při řešení problémů, které jsou příliš složité nebo rozsáhlé (pro

člověka);

- dorozuměli se a spolupracovali s ostatními při dosahování společného cíle;

- neohrožovali svým chováním v digitálním prostředí sebe, druhé ani technologie samotné;

- uvědomovali si, že technologie ovlivňují společnost, a naopak chápali svou odpovědnost při používání

technologií.

V afektivní oblasti směřuje informatické vzdělávání k tomu, aby žáci získali:

- otevřený i kritický postoj k digitálním technologiím a jejich využívání;

- motivaci k celoživotnímu učení;

- důvěru ve vlastní schopnosti a preciznost při práci;

- schopnost odhadnout, které úlohy jsou schopni řešit sami a u kterých si vyžádají pomoc odborníka;

- sebejistotu a vytrvalost při řešení obtížného či složitého problému;

- schopnost vypořádat se s otevřenými problémy a nejednoznačně zadanými úkoly.

Žáci mohou používat vhodná prostředí, pomůcky, ale i různé běžně dostupné nástroje, programy a technologie.

S informatickými koncepty se seznamují prostřednictvím vlastní zkušenosti s řešením rozmanitých

problémových situací. Setkávají se i se situacemi blízkými jejich životu a odborné praxi. Některé řeší s pomocí

programování a technologií, některé bez nich. Charakteristickým znakem výuky je to, že žáci postup řešení

aktivně hledají a testují ve skupinách nebo samostatně, není cílem postupovat pouze podle předem daných

návodů.

5.6  Informatické vzdělávání
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5.6.1  Informatika
Učební osnovy

1. ročník

1. ročník
1 týdně, P

Digitální technologie
Dotace učebního bloku: 33
Výsledky vzdělávání

Žák:
identifikuje v historii vývoje hardwaru i softwaru zlomové události;
ukáže, které koncepty se nemění a které ano

•

vysvětlí, jakým způsobem pracuje počítač s daty•
rozumí fungování hardwaru natolik, aby ho mohl efektivně a
bezpečně používat a snadno se naučil používat nový

•

popíše, jakým způsobem operační systém zajišťuje své hlavní
úkoly

•

rozpozná různé druhy paměťových úložišť, nastavuje sdílení a
zálohování dat

•

na základě porozumění fungování softwaru efektivně a bezpečně
využívá různá uživatelská prostředí

•

efektivně a bezpečně využívá vhodné aplikace podle stanoveného
cíle

•

porovná jednotlivé způsoby propojení počítačů, charakterizuje
počítačové sítě a internet; vysvětlí, pomocí čeho a jak je
komunikace mezi jednotlivými zařízeními v síti zajištěna

•

rozumí fungování sítí natolik, aby je mohl bezpečně a efektivně
používat

•

identifikuje a řeší technické problémy vznikající při práci s
digitálními zařízeními; poradí druhým při řešení typických závad

•

chrání digitální zařízení, digitální obsah i osobní údaje v digitálním
prostředí před poškozením, přepisem/změnou či zneužitím;
reaguje na změny v technologiích ovlivňujících bezpečnost

•

s vědomím souvislostí fyzického a digitálního světa vytváří,
spravuje a chrání jednu či více digitálních identit; kontroluje svou
digitální stopu, ať už ji vytváří sám, nebo někdo jiný, v případě
potřeby dokáže používat služby internetu anonymně

•

v případě personalizovaného obsahu dokáže identifikovat obsah
generovaný algoritmy doporučovacích systémů (např. rabbit hole)

•

Učivo
Hardware a software
− zlomové události a technologie v historii a jejich vliv na obor, trh
práce a společnost;
− současná výpočetní zařízení, jejich technické parametry,
- základní komponenty;
- připojitelné periferie, zobrazovací zařízení, vstupní/výstupní
zařízení, rozhraní a konektory;
− souborový systém a paměťová úložiště;
− zařízení s operačním systémem;
− aplikační software a jeho využití pro odborné činnosti - textový
procesor
− zařízení s vestavěnými systémy;
Počítačové sítě a síťové služby
− typy, vlastnosti různých sítí, internet věcí;
− principy fungování webu a cloudových služeb;
Bezpečnost v digitálním prostředí
− způsoby útoků na technologie, základní prvky ochrany (např.
aktualizace softwaru, antivir, firewall, VPN, šifrování);
− sociotechnické metody útoků na uživatele, bezpečné chování
a nastavení prostředí (např.: práce s hesly, vícefaktorová
autentizace, zálohování dat);
− digitální identita, elektronický podpis, eGovernment a státní
informační systémy;
− digitální stopa
– vědomá a nevědomá, logy, metadata, cookies a narušení
soukromí při využívání technologií;
− sledování uživatele, algoritmy sociálních sítí a personalizace
obsahu, doporučovací systémy.
 

Průřezová témata

- výuka vede žáky k ekologickému chování
při používání PC a jeho komponent - žáci si
uvědomují, že digitalizace dat přispívá k
šetření papírem

ČŽP

- žáci jsou vedeni k efektivnímu používání
prostředků informačních a komunikačních
technologií

ČDS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

2. ročník
1 týdně, P
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Učební osnovy

2. ročník

Digitální technologie, data a systémy
Dotace učebního bloku: 33
Výsledky vzdělávání

Žák:
efektivně a bezpečně využívá vhodné aplikace podle stanoveného
cíle

•

uvede příklady dat, která ho obklopují a která mu mohou pomoci
lépe se orientovat v jeho oboru

•

posuzuje množství informace podle úbytku možností; interpretuje
získané výsledky a závěry, vyslovuje předpovědi na základě dat,
uvažuje při tom omezení použitých modelů

•

porovná různé způsoby kódování z různých hledisek a vysvětlí
proces a úskalí digitalizace

•

formuluje problém a požadavky na jeho řešení; získává potřebné
informace, posuzuje jejich využitelnost a dostatek (úplnost)
vzhledem k řešenému problému; používá systémový přístup k
řešení problémů; pro řešení problému sestaví model

•

převede data z jednoho modelu do jiného; najde nedostatky
daného modelu a odstraní je; porovná různé modely s ohledem na
užitečnost pro řešení daného problému

•

vysvětlí, co je informační systém a co je databáze a k čemu slouží;
porovnává vybrané informační systémy z hlediska struktury a
vzájemné provázanosti; uvede příklady informačních systémů ve
svém oboru

•

vyhledává pomocí uživatelského rozhraní a navigace v
informačním systému specifické informace podle zadání

•

formuluje problém a požadavky na jeho řešení, specifikuje a
stanoví požadavky na informační systém

•

navrhne procesy zpracování dat a roli/role jednotlivých uživatelů•
navrhne a vytvoří strukturu vzájemného propojení tabulek•
otestuje svoje řešení informačního systému se skupinou
vybraných uživatelů, vyhodnotí výsledek testování, případně
navrhne vylepšení, naplánuje kroky k plnému nasazení
informačního systému do provozu, rozpozná chybový stav, zjistí
jeho příčinu a navrhne způsob jeho odstranění

•

Učivo
Data, informace a modelování
− data a informace, interpretace dat;
− informace a množství informace v datech;
− chyby v datech;
− kódování informací a dat;
− záznam, přenos a distribuce dat a informací v digitální podobě;
− datové formáty, kódování různých formátů dat (např. text, obraz,
zvuk, video);
− model jako zjednodušení reality (např. schéma, graf, diagram,
pojmová a myšlenková mapa);
Informační systémy 
− informační systém
– data, jejich struktura a vazby, definované procesy, role uživatelů;
− informační systémy využívané v oboru;
Ukládání a zpracování dat
− tabulka, její struktura
– data, hlavička a legenda;
− řazení a filtrování velkých dat, rozpoznávání vzorů v datech,
vizualizace dat;
Vývoj informačního systému
− postup tvorby tabulky pro vlastní potřebu a pro potřeby týmu;
− návrh tabulky, atributy, identifikátor, číselník
Digitální technologie
  Hardware a software
- aplikační software a jeho využití pro odborné činnosti - tabulkový
procesor

Průřezová témata

- žáci jsou vedeni k efektivnímu využívání
aplikačního programového vybavení - naučí
se vytvářet tabulky, využít základní vzorce a
funkce a pracovat s jednoduchými
databázemi

ČDS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

3. ročník
1 týdně, P
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5.7.1  Ekonomika
Učební osnovy

3. ročník

Software, aplikační software
Dotace učebního bloku: 30
Výsledky vzdělávání

Žák:
efektivně a bezpečně využívá vhodné aplikace podle stanoveného
cíle

•

určí, zda je daný postup algoritmem; vysvětlí daný algoritmus,
program

•

rozdělí problém na menší části, rozhodne, které je vhodné řešit
algoritmicky, své rozhodnutí zdůvodní; sestaví a zapíše algoritmy
pro řešení problému

•

zobecní řešení pro širší třídu problémů; ověří správnost, najde a
opraví případnou chybu v algoritmu

•

hodnotí algoritmy podle různých hledisek porovná a vybere pro
řešený problém ten nejvhodnější; vylepší algoritmus podle
zvoleného hlediska

•

sestaví přehledný program v blokově orientovaném nebo textovém
jazyce, program otestuje a optimalizuje

•

používá základní programové konstrukce•

Učivo
Tvorba, testování a provoz softwaru
Návrh programu
− zadání úlohy, vstup, výstup, podmínky řešení;
− rozdělení problému na části, identifikace návazností dat,
opakujících se vzorů a míst pro rozhodování;
− pojem algoritmus, vlastnosti algoritmu, různé zápisy algoritmů;
Tvorba a vývoj programu
− zápis algoritmu vhodnou formou (např. blokové schéma, přirozené
a formální jazyky, skriptovací a programovací jazyk);
− základní koncepce tvorby programů (např. proměnná a datový typ,
řídící příkazy, cykly);
− volba nástroje podle zadání úlohy;
− návrh programu;
Testování programů
− způsoby testování programu;
− druhy chyb, chybové hlášky;
Běh a provoz
− verze programu, instalace a aktualizace programu;
− hlášení a evidence závad;
− nápověda a licence programu
Digitální technologie
Hardware a software
aplikační software a jeho využití pro odborné činnosti - software pro
tvorbu prezentací, grafický software, software pro oblast 3D
technologií
 
 

 

Průřezová témata

- žáci jsou vedeni k efektivnímu využívání
aplikačního programového vybavení - žáci
jsou schopni využít potenciál prezenčních
programů - žáci umí vytvořit a upravit vlastní
digitální obsah - žáci získají data a informace
z různých zdrojů na Internetu a umí je
zpracovat

ČDS

- vést žáky k efektivní sebeprezentaci a
komunikačním dovednostem

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

5.7.1  Ekonomika

1. ročník 2. ročník 3. ročník

1 1 0+1

Charakteristika předmětu
Pojetí vyučovacího předmětu

Cílem vzdělávací oblasti Ekonomické vzdělávání je poskytnout žákům základní odborné znalosti z oblasti

ekonomiky, které jim umožní efektivní jednání a hospodárné chování.

Předmět je zaměřen tak, aby si žáci osvojili základní ekonomické pojmy, porozuměli jim a uměli je správně

5.7  Ekonomické vzdělávání
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5.7.1  Ekonomika
Učební osnovy

používat. Žáci se naučí orientovat se v ekonomických souvislostech a osvojí si ekonomický způsob myšlení. Žáci

jsou připravováni na možnost samostatného podnikání v oboru. Získají poznatky o možnostech podnikání

v oboru a o povinnostech podnikatele. Získávají základní znalosti o hospodaření podniku, naučí se vypočítat

mzdy a pojištění, zorientují se v daňové soustavě.

Výsledkem vzdělávání nejsou pouze znalosti, ale hlavně praktické dovednosti žáků.

Obsahový okruh je v souladu se Standardem finanční gramostnosti ve verzi schválené v roce 2017. Standard

finanční gramotnosti je dale naplňován ve společenskovědním a částečně i v matematickém vzdělávání.

Přínos k realizaci klíčových kompetencí, průřezových témat a mezipředmětových vztahů:

Kompetence k učení: aktivizačními metodami rozvíjet u žáků pozitivní vztah k učení a vzdělávání, naučit je

uplatnit různé techniky učení. Kompetence k řešení problémů: naučit žáky porozumět jádru problému, získat

o něm informace a zvolit prostředky k řešení. Komunikativní kompetence: aktivizuje žáky pomocí diskusních

metod, učí žáky formulovat své myšlenky, obhájit je a vyjádřit se k danému problému.

Popis realizace průřezových témat je uveden u bloků učiva.

Strategie výuky:

Je použit slovní výklad doplnění použitím moderních výukových metod, jsou využívány didaktické pomůcky,

práce s odbornou literaturou.

Způsob hodnocení žáků:

Hodnocení žáků se řídí pravidly pro hodnocení výsledků vzdělávání žáků, která jsou obsažena ve školním řádu.

Důležitou roli hraje individuální přístup, zejména k žákům s poruchami učení.

Znalost žáků se ověřuje průběžně písemnou nebo ústní formou.

1. ročník
1 týdně, P

Podnikání a finanční vzdělávání
Dotace učebního bloku: 33
Výsledky vzdělávání

Žák:
rozlišuje různé formy podnikání a vysvětlí jejich hlavní znaky•
vytvoří jednoduchý podnikatelský záměr a zakladatelský rozpočet•
na příkladu vysvětlí základní povinnosti podnikatele vůči státu•
stanoví cenu jako součet nákladů, zisku a DPH a vysvětlí, jak se
cena liší podle zákazníků, místa a období

•

rozliší jednotlivé druhy nákladů a výnosů•
vypočítá výsledek hospodaření•
orientuje se v platebním styku a smění peníze podle kurzovního
lístku

•

vysvětlí, co jsou kreditní a debetní karty ajejich klady a zápory•
vysvětlí podstatu inflace a její důsledky na finanční situaci obyvatel
a na příkladu ukáže jak se bránit jejím nepříznivým důsledkům

•

Učivo
podnikání podle živnostenského zákona a zákona o obchodních
korporacích
- podnikatelský záměr
- zakladatelský rozpočet
- povinnosti podnikatele
- trh, tržní subjekty, nabídka, poptávka, zboží, cena
- náklady, výnosy, zisk/ztráta
- peníze, hotovostní a bezhotovostní platební styk
- inflace
 
 
 

Průřezová témata

ODS

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:
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5.7.2  Daňová evidence
Učební osnovy

2. ročník

2. ročník
1 týdně, P

Finanční vzdělávání a Podnikání
Dotace učebního bloku: 33
Výsledky vzdělávání

Žák:
vysvětlí způsoby stanovení úrokových sazeb a rozdíl mezi
úrokovou sazbou a RPSN a vyhledá aktuální výši úrokových
sazeb na trhu

•

orientuje se v produktech pojišťovacího trhu a vybere
nejvýhodnější pojistný produkt s ohledem na své potřeby

•

charakterizuje jednotlivé druhy úvěrů a jejich zajištění•
vypočítá čistou mzdu•

Učivo
- úroková míra, RPSN;
- pojištění, pojistné produkty;
- úvěrové produkty
- mzda časová a úkolová a jejich výpočet
 

Průřezová témata

ODS

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

3. ročník
0+1 týdně, P

Daně a Podnikání
Dotace učebního bloku: 30
Výsledky vzdělávání

Žák:
vysvětlí úlohu státního rozpočtu v národním hospodářství•
charakterizuje jednotlivé daně a vysvětlí jejich význam pro stát•
provede jednoduchý výpočet daní•
vyhotoví daňové přiznání k dani z příjmu fyzických osob•
provede jednoduchý výpočet zdravotního a sociálního pojištění•
vyhotoví a zkontroluje daňový doklad•
vysvětlí zásady daňové evidence•

Učivo
- státní rozpočet
- daně a daňová soustava
- výpočet daní
- přiznání k dani
- zdravotní pojištění
- sociální pojištění
- daňové a účetní doklady
- zásady daňové evidence
 

Průřezová témata

ČSP

ČDS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

5.7.2  Daňová evidence

1. ročník 2. ročník 3. ročník

0+0 1/2

Charakteristika předmětu
Pojetí vyučovací předmětu:

Obsahový okruh daňová evidence je součástí vzdělávací oblasti ekonomické vzdělávání a je zaměřen na to, aby

si žáci osvojili základní zásady vedení daňové evidence a uměli tuto evidenci vést pro plátce i neplátce daně

z přidané hodnoty. Žáci se naučí orientovat v daňových dokladech, naučí se je vyhotovovat a správně používat.

Žáci jsou připravováni na možnost samostatného podnikání v oboru, orientují se v daňové soustavě.

Přínos k realizaci klíčových kompetencí, průřezových témat:

Klíčových kompetencí k pracovnímu uplatnění a podnikatelským aktivitám žák nabývá vlastním objevováním při

Střední odborná škola a Střední odborné učiliště obchodu a služeb, Chrudim, Čáslavská 205
SMILE verze 3.3.1 66



Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.8.1  Administrativa prodejny
Učební osnovy

řešení konkrétních úkolů a při práci s konkrétními informacemi, diskusemi o podstatě a principech podnikání,

cenách a způsobech vedení podnikatelské agendy. Při výuce se používají aktivizující metody a formy práce,

zaměřené na řešení problémů.

Popis realizace průřezových témat je uveden u bloku učiva.

Strategie výuky:

Je používán odborný slovní výklad doplněný moderními výukovými metodami, jsou využívány didaktické

pomůcky a práce s odbornou literaturou.

Způsob hodnocení žáků:

Hodnocení žáků se řídí pravidly pro hodnocení výsledků vzdělávání žáků, která jsou obsažena ve školním řádu.

Důležitou roli hraje individuální přístup, zejména k žákům s poruchami učení. Znalost žáků se ověřuje průběžně

písemnou nebo ústní formou.

3. ročník
0+0 1/2 týdně, P

Daňová evidence
Dotace učebního bloku: 15
Výsledky vzdělávání

Žák:
vypočítá dańové příjmy a výdaje v daňové evidenci•

Učivo

    •  charakteristika vedení daňové evidence
    •  daňové a nedaňové příjmy a výdaje
    •  daňové přiznání k dani z příjmů fyzických osob

Průřezová témata

V rámci učiva daňová evidence aktivizujícími
metodami získávání potřebného právního
minima pro soukromý a občanský život

ODS

Simulačními metodami vést k osobní
odpovědnosti ve vlastním životě - placení
daní, sociálního a zdravotního pojištění,
vedení podnikatelské evidence

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

5.8.1  Administrativa prodejny

1. ročník 2. ročník 3. ročník

1

Charakteristika předmětu
Pojetí předmětu:

Obecným cílem předmětu je seznámit žáky s písemnostmi používanými při organizaci a řízení provozní jednotky

- prodejny. Vést žáky k racionální a přesně vedené evidenci a administrativě provozní jednotky. Poskytnout

žákům základní vědomosti a dovednosti potřebné k úspěšnému vypracování písemností provozní jednotky.

Obsahový okruh Komunikace ve službách (části Komunikace v obchodním provozu, Písemná komunikace,

využití techniky v komunikaci) je realizován v předmětu Administrativa prodejny a Komunikace ve službách.

Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:

vyhotovit písemnosti s obchodním provozem - věcně, jazykově a formálně správně v souladu s normalizovanou

úpravou písemností

Přínos k realizaci klíčových kompetencí, průřezových témat a mezipředmětových vztahů:

5.8  Odborné vzdělávání
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5.8.2  Elektronické obchodování
Učební osnovy

    •  kompetence k učení je realizována aktivizačními a problémovými metodami s důrazem na samostatné

uvažování

    •  odborné kompetence jsou realizovány názorně demonstračními metodami a neustálým propojováním teorie

s praxí

    •  komunikativní kompetence je realizována srozumitelným formulováním myšlenky, postoje a aktivní diskuzí

    •  kompetence k řešení problémů je realizována řešením problémů a uplatňováním různých metod myšlení

a myšlenkových operací

Realizace průřezových témat a mezipředmětové vztahy jsou uvedeny u bloků učiva.

Strategie výuky:

Žáci jsou motivováni k samostatné práci a spolupráci. Učivo je rozfázováno do postupných kroků. K tomu, aby si

žáci znalosti pevně ukotvili v dlouhodobé paměti, je používáno řízené procvičování. Nejčastější formy výuky

jsou hromadné vyučování s frontálním působením, skupinové vyučování, párová výuka. Během výuky jsou

používány metody slovní - výklad, názorně demonstrační s využitím didaktické techniky a dalších pomůcek,

práce s odbornou literaturou, aktivizační, problémová metoda a reproduktivní metoda.

Způsob hodnocení žáků:

Jsou využívány metody diagnostické a kontrolní. Znalosti jsou ověřovány písemnou i ústní formou. Hodnocení

žáků se řídí pravidly pro hodnocení výsledků vzdělávání žáků, která jsou obsažena ve školním řádu.

3. ročník
1 týdně, P

Písemná komunikace, využití techniky v komunikaci
Dotace učebního bloku: 30
Výsledky vzdělávání

Žák:
vyhotovuje písemnosti spojené s obchodním provozem – věcně,
jazykově a formálně správně v souladu s normalizovanou úpravou
písemností

•

uplatňuje prezentační význam při písemném projevu•

Učivo
- úprava písemností
- gramatika a stylizace v písemném projevu
 

Průřezová témata

Cílevědomé úsilí o dobré znalosti a
dovednosti v oboru

ODS

Využití počítače při administrativě

ČDS

přesahy do učebních bloků:

Technika prodeje

2. ročník
Technika prodeje

přesahy z učebních bloků:

5.8.2  Elektronické obchodování

1. ročník 2. ročník 3. ročník

0+1

Charakteristika předmětu

Pojetí předmětu:

Obecným cílem předmětu je seznámit žáky s činnostmi a skutečnostmi, které jsou nezbytné k úspěšnému

elektronickému obchodování a obsluze e-shopů. Poskytnout žákům poznatky o významu e-shopů,

administraci jeho stránek a spravování kategorií zboží.

Obsahový okruh Technika prodeje (část Obsluha a správa e-shopů) je realizován v předmětu

Elektronické obchodování. Na předmět je využita 1 disponibilní hodina.

Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:

o  správně obsluhovat e-shopy

o  vést administraci stránek e-shopu

o  spravovat položky e-shopu
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5.8.3  Komunikace ve službách
Učební osnovy

Přínos k realizaci klíčových kompetencí, průřezových témat a mezipředmětových vztahů:

• odborné kompetence jsou realizovány názorně demonstračními metodami a neustálým propojováním

teorie s praxí

• komunikativní kompetence je realizována srozumitelným formulováním myšlenky, postoje a aktivní

diskuzí

• kompetence k řešení problémů je realizována řešením problémů a uplatňováním různých metod myšlení

a myšlenkových operací

Realizace průřezových témat a mezipředmětové vztahy jsou uvedeny u bloků učiva.

Strategie výuky:

Žáci jsou motivováni k samostatné práci a spolupráci. Učivo je rozfázováno do postupných kroků. K

tomu, aby si žáci znalosti pevně ukotvili v dlouhodobé paměti, je používáno řízené procvičování.

Nejčastější formy výuky jsou hromadné vyučování s frontálním působením, skupinové vyučování, párová

výuka. Během výuky jsou používány metody slovní - výklad, vypravování, rozhovor, názorně

demonstrační s využitím didaktické techniky a dalších pomůcek, práce s odbornou literaturou,

aktivizační, problémová metoda a reproduktivní metoda.

Hodnocení výsledků žáků:

Jsou využívány metody diagnostické a kontrolní. Znalosti jsou ověřovány ústní, případně písemnou

formou. Hodnocení žáků se řídí pravidly pro hodnocení výsledků vzdělávání žáků, která jsou obsažena

ve školním řádu.

3. ročník
0+1 týdně, P

Obsluha a správa e-shopů
Dotace učebního bloku: 30
Výsledky vzdělávání

Žák:
obsluhuje aplikace e-shopu•
provádí administraci stránek e-shopu•
spravuje kategorie zboží•
provádí administraci položek e-shopu•

Učivo
Administrace stránek e-shopu
Správa kategorií zboží
Obsluha položek e-shopu
Administrace položek e-shopu
 

Průřezová témata

ČSP

ČDS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

5.8.3  Komunikace ve službách

1. ročník 2. ročník 3. ročník

1 1

Charakteristika předmětu
Pojetí předmětu:

Obecným cílem předmětu je rozvíjení komunikativních dovedností žáků s ohledem na požadavky obchodního

provozu. Učí žáky uplatňovat zásady společenského chování, profesního jednání a vystupování v přímém styku

se zákazníky a pracovními partnery, pečovat o zevnějšek a celkový kultivovaný projev.

Obsahový okruh Komunikace ve službách (části Komunikace v obchodním provozu, Písemná komunikace,

využití techniky v komunikaci) je realizován v předmětu Komunikace ve službách. Cizojazyčná komunikace

bude realizována v 3 hodinovém projektovém dni.

Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:

    •  vhodně aplikovat prostředky verbální i neverbální komunikace

    •  ovládat společenské chování a profesní vystupování

    •  posoudit zásadní význam informací a komunikace pro podnikání ve službách

 69
Střední odborná škola a Střední odborné učiliště obchodu a služeb, Chrudim, Čáslavská 205

SMILE verze 3.3.1



Prodavač  (od 1. 9. 2025)
Verze: 1, Datum: 1. 9. 2025, Platnost: od 1. 9. 2022
RVP 66-51-H/01 Prodavač

5.8.3  Komunikace ve službách
Učební osnovy

    •  stanovit správné zásady psychologie prodeje

    •  psát desetiprstovou hmatovou metodou na klávesnici bez vyhledávání jednotlivých kláves zrakem, a to

v přiměřené přesnosti a rychlosti

Přínos k realizaci klíčových kompetencí, průřezových témat a mezipředmětových vztahů:

    •  kompetence k učení je realizována aktivizačními a problémovými metodami s důrazem na samostatné

uvažování

    •  odborné kompetence jsou realizovány názorně demonstračními metodami a neustálým propojováním teorie

s praxí

    •  komunikativní kompetence je realizována srozumitelným formulováním myšlenky, postoje a aktivní diskuzí

    •  kompetence k řešení problémů je realizována řešením problémů a uplatňováním různých metod myšlení

a myšlenkových operací

    •  personální a sociální kompetence je realizována diskuzí jak adekvátně reagovat na hodnocení svého

vystupování, umět přijímat kritiku

    •  kompetence využívat prostředky informační a komunikační technologie a pracovat s informacemi je

realizována aktivním získáváním informace z otevřených zdrojů s využitím sítě Internet

Realizace průřezových témat a mezipředmětové vztahy jsou uvedeny u bloků učiva

Strategie výuky:

Žáci jsou motivováni k samostatné práci a spolupráci. Učivo je rozfázováno do postupných kroků. K tomu, aby si

žáci znalosti pevně ukotvili v dlouhodobé paměti, je používáno řízené procvičování. Nejčastější formy výuky

jsou hromadné vyučování s frontálním působením, skupinové vyučování, párová výuka. Během výuky jsou

používány metody slovní - výklad, názorně demonstrační s využitím didaktické techniky a dalších pomůcek,

práce s odbornou literaturou, aktivizační, problémová metoda a reproduktivní metoda.

Způsob hodnocení žáků:

Jsou využívány metody diagnostické a kontrolní. Znalosti jsou ověřovány písemnou, ústní formou. Hodnocení

žáků se řídí pravidly pro hodnocení výsledků vzdělávání žáků, která jsou obsažena ve školním řádu.

2. ročník
1 týdně, P

Komunikace v obchodním provozu
Dotace učebního bloku: 33
Výsledky vzdělávání

Žák:
vysvětlí zásadní význam informací a komunikace pro podnikání ve
službách

•

vhodně uplatňuje společenské chování a profesní vystupování,
pečuje o zevnějšek a snaží se o kultivovaný projev

•

vhodně uplatňuje prostředky verbální i neverbální komunikace•
rozpozná typy zákazníků a ví, jak reagovat na projevy jejich
chování, snaží se předcházet konfliktům, případně je vhodně řeší

•

využívá telekomunikačních prostředků v souladu se
společenskými zásadami

•

Učivo
Komunikace v obchodním provozu
- osobnost, vzhled, postoj, chůze, verbální a neverbální komunikace,
společenské chování a vystupování
- zásady psychologie prodeje
- typy zákazníků
  
 

Průřezová témata

Dovednost jednat s lidmi

ODS

Vést žáky k zodpovědnosti za vlastní život,
odpovědnému rozhodování, vyhledávání
vhodných informací pro profesní uplatnění.
Znát svá práva a povinnosti

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:
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5.8.4  Technika prodeje
Učební osnovy

2. ročník

3. ročník
1 týdně, P

Písemná komunikace, využití techniky v komunikaci
Dotace učebního bloku: 30
Výsledky vzdělávání

Žák:
píše desetiprstovou hmatovou metodou na klávesnici bez
vyhledávání jednotlivých kláves zrakem, a to v přiměřené
přesnosti a rychlosti

•

Učivo
psaní na klávesnici desetiprstovou hmatovou metodou
 

Průřezová témata

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

5.8.4  Technika prodeje

1. ročník 2. ročník 3. ročník

2 2 0+1

Charakteristika předmětu
Pojetí předmětu:

Obecným cílem předmětu je poskytnout žákům odborné znalosti převážně praktického charakteru, které jsou

spojené s prodejem zboží různého sortimentu, seznámit žáky s pohybem zboží v prodejní jednotce, s cestou zboží

od dodavatele ke konečnému zákazníkovi. Nedílnou součástí jsou i poznatky o ochraně spotřebitele a o reklamaci

zboží. Žáci jsou vedeni k marketingovému chování a profesnímu přístupu k zákazníkům. Žáci získají obecné

vědomosti z problematiky BOZP a dodržování zásad hygieny.

Obsahový okruh Technika prodeje (části Bezpečnost, Prodejna, Formy prodeje, Obchodní operace v prodejně,

Ochrana spotřebitele, Podpora prodeje) je realizován v předmětu Technika prodeje. Předmět je podpořen

1 týdenní disponibilní hodinou v počtu 30 hodin, je využita k výuce a upevnění základního učiva.

Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:

- vysvětlit význam obchodního provozu, charakterizovat jeho cíle, vyjmenovat jednotlivé činitele

- rozlišit druhy služeb dle sortimentu, posoudit jejich význam, uplatnění, výhody i nevýhody

- vysvětlit význam sledování a vyhodnocování spotřebitelské poptávky

- zdůvodnit příslušné právní normy

Přínos k realizaci klíčových kompetencí, průřezových témat a mezipředmětových vztahů:

• kompetence k učení je realizována aktivizačními a problémovými metodami s důrazem na samostatné

uvažování

• odborné kompetence jsou realizovány názorně demonstračními metodami a neustálým propojováním

teorie s praxí

• komunikativní kompetence je realizována srozumitelným formulováním myšlenky, postoje a aktivní

diskuzí

• kompetence k řešení problémů je realizována řešením problémů a uplatňováním různých metod myšlení

a myšlenkových operací

• personální a sociální kompetence je realizována diskuzí, jak adekvátně reagovat na hodnocení

svého vystupování, umět přijímat kritiku

Realizace průřezových témat a mezipředmětové vztahy jsou uvedeny u bloků učiva.

Strategie výuky:

Žáci jsou motivováni k samostatné práci a spolupráci. Učivo je rozfázováno do postupných kroků. K tomu, aby si

žáci znalosti pevně ukotvili v dlouhodobé paměti, je používáno řízené procvičování. Nejčastější formy výuky

jsou hromadné vyučování s frontálním působením, skupinové vyučování, párová výuka. Během výuky jsou

používány metody slovní - výklad, vypravování, rozhovor, názorně demonstrační s využitím didaktické techniky

a dalších pomůcek, práce s odbornou literaturou, aktivizační, problémová metoda a reproduktivní metoda.
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5.8.4  Technika prodeje
Učební osnovy

Způsob hodnocení žáků:

Jsou využívány metody diagnostické a kontrolní. Znalosti jsou ověřovány písemnou i ústní formou. Hodnocení

žáků se řídí pravidly pro hodnocení výsledků vzdělávání žáků, která jsou obsažena ve školním řádu.

1. ročník
2 týdně, P

Technika prodeje
Dotace učebního bloku: 66
Výsledky vzdělávání

Žák:
uvede příklady bezpečnostních rizik, event. nejčastější příčiny
úrazů a jejich prevenci

•

uvede povinnosti pracovníka i zaměstnavatele v případě
pracovního úrazu

•

zdůvodní význam obchodu a jeho funkce•
vysvětlí rozdíl mezi maloobchodem a velkoobchodem•
popíše základní prodejní jednotku a určí vhodné zařízení podle
druhu prodávaného zboží

•

vysvětlí podstatu a význam obchodního provozu, popíše jeho cíle,
vyjmenuje jednotlivé činitele

•

posoudí zařízení prodejny z hlediska požadavků na hygienu
prodeje, BOZP a protipožární opatření

•

vyjmenuje a zná rozdíly mezi jednotlivými formami prodeje•
rozlišuje druhy služeb podle sortimentu, posoudí jejích význam,
uplatnění, výhody i nevýhody

•

Učivo
Bezpečnost a ochrana zdraví při práci, hygiena práce, požární
prevence
- pracovněprávní problematika BOZP
 Prodejna
- význam obchodu
- maloobchod, velkoobchod
- úloha prodejny
- vnitřní a vnější úprava provozovny
- obchodní provoz a jeho činitelé
- zaměstnanci prodejny
- aktuální požadavky na bezpečnost práce a hygienu
Formy prodeje
- základní formy prodeje zboží
- doplňkové formy prodeje
- služby obchodu
 

 

Průřezová témata

Zásady zdravého životního stylu a vědomí
odpovědnosti za své zdraví a zdraví celé
společnosti

ČŽP

přesahy do učebních bloků:

Odborný výcvik

1. ročník
Odborný výcvik

přesahy z učebních bloků:

Odborný výcvik

1. ročník
Odborný výcvik

2. ročník
2 týdně, P

Technika prodeje
Dotace učebního bloku: 66
Výsledky vzdělávání

Žák:
charakterizuje jednotlivé obchodní operace a požadavky na ně
kladené

•

sleduje a vyhodnocuje spotřebitelskou poptávku•
popíše podmínky a postupy reklamace zboží•
šíří informace o obměnách a novinkách sortimentu•
sleduje vliv médií na chování kupujících•
vyjmenuje a popíše funkci orgánů a institucí, které pomáhají
spotřebitelům řešit jejich problémy

•

Učivo
Obchodní operace v prodejně
- nákup, příjem, skladování
Ochrana spotřebitele
- aktuální právní předpisy týkající se ochrany spotřebitele
a reklamace zakoupeného zboží
Podpora prodeje
- reklama a její vliv na zákazníka
- předpoklady úspěšného obchodování v konkurenčním prostředí
- kupní motivace zákazníka, vlivy působící na zákazníka
- metody a techniky marketingového výzkumu
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5.8.4  Technika prodeje
Učební osnovy

2. ročník

Průřezová témata

Žáci jsou vedeni k : - úctě k materiálním a
duchovním hodnotám (péče o užitnou
hodnotu zboží, zařízení a vybavení prodejny)
- toleranci a respektování všech účastníků
distribučního řetězce, dodržování předpisů a
pracovního řádu, k zodpovědnosti při plnění
úkolů - tomu, aby dovedli jednat s lidmi,
diskutovat s nimi a hledat kompromisní
řešení

ODS

Ochrana životního prostředí (nakládání s
odpady, recyklace obalů)

ČŽP

práce s informacemi, vyhledávání,
vyhodnocování a využívání informací
verbální komunikace při důležitých jednáních
písemné vyjadřování při úřední
korespondenci

ČSP

Žáci jsou vedeni k tomu, aby : - byli schopni
pracovat s prostředky informačních a
komunikačních technologií a efektivně je
využívali jak v průběhu vzdělávání, tak při
výkonu povolání - na internetu vyhledávali
informace o dodavatelích podle zadaných
kritérií - využívali IKT k evidenci na prodejně

ČDS

přesahy do učebních bloků:

Odborný výcvik

2. ročník
Odborný výcvik

přesahy z učebních bloků:

Administrativa prodejny

3. ročník
Písemná komunikace, využití techniky
v komunikaci

3. ročník
0+1 týdně, P

Formy techniky prodeje
Dotace učebního bloku: 30
Výsledky vzdělávání

Žák:
vysvětlí pojmy akční rádius a nákupní spád•
zdůvodní důležitost dodavatelsko - odběratelských vztahů•
seřadí a vysvětlí jednotlivé fáze prodejního procesu podle formy
prodeje

•

charakterizuje jednotlivé tržní druhy zboží vybraného sortimentu•
zvolí správný způsob nabídky zboží podle sortimentu a formy
prodeje

•

vyjmenuje zásady doplňkové nabídky zboží•

Učivo
Vlastní technika prodeje podle jednotlivých forem

    •  Akční rádius, nákupní spád
    •  Prodej s obsluhou, samoobslužný prodej, volný výběr -
postavení a funkce prodavače
    •  Fáze prodejního procesu
    •  Dodavatelsko - odběratelské vztahy
    •  Odhad zákazníka, odpovídající obsluha Dělení a vážení zboží
    •  Balení zboží
    •  Písemnosti a doklady spojené s prodejem konečnému
spotřebiteli
    •  Aktuální předpisy prodeje
    •  Nové prodejní značky zboží
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5.8.5  Obchodní počty
Učební osnovy

3. ročník

Průřezová témata

Žáci jsou vedeni k tomu, aby : - dovedli
jednat s lidmi, diskutovat s nimi a hledat
kompromisní řešení - byli tolerantní a
respektovali všechny účastníků distribučního
řetězce, dodržovali předpisy a pracovní řád -
zodpovědněi plnili zadané úkoly

ODS

Žáci jsou vedeni k tomu, aby pochopili
vlastní odpovědnost za své jednání a snažili
se aktivně podílet na řešení
environmentálních problémů

ČŽP

Byli schopni pracovat s prostředky
informačních a komunikačních technologií a
efektivně je využívali jak v průběhu
vzdělávání, tak při výkonu povolání

ČDS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

5.8.5  Obchodní počty

1. ročník 2. ročník 3. ročník

0+1

Charakteristika předmětu
Obecný cíl předmětu

Předmět Obchodní počty připravuje žáky na efektivní používání základních matematických dovedností

v každodenní obchodní praxi. Cílem je, aby absolvent zvládl správně a rychle provádět početní operace,

orientoval se v jednotkách hmotnosti, délky a objemu a dokázal aplikovat matematické postupy při řešení

praktických úkolů z prodeje. Předmět klade důraz na propojení teoretických znalostí s reálnými situacemi

v maloobchodní praxi.

Přínos k realizaci klíčových kompetencí

Předmět Obchodní počty podporuje rozvoj následujících klíčových kompetencí absolventa:

    •  Komunikativní kompetence – schopnost jasně a přesně prezentovat výsledky výpočtů a porovnávat cenové

nabídky,

    •  Matematická a finanční gramotnost – zvládnutí základních početních operací, kalkulací, výpočtů slev,

cenových zvýšení, plánů tržeb a inventarizace,

    •  Personální a sociální kompetence – samostatné a zodpovědné řešení praktických úkolů, týmová spolupráce

při výpočtech a plánování prodeje,

    •  Pracovní kompetence – praktická aplikace výpočtů při obsluze zákazníků, stanovení cen a kontroly zásob,

    •  Kompetence k řešení problémů – schopnost analyzovat konkrétní situace v obchodní praxi a volit vhodné

matematické postupy.

Strategie výuky

Výuka předmětu Obchodní počty kombinuje teoretické seznámení s postupy a praktické procvičování

reálných úloh z obchodní praxe. Učivo je organizováno takto:

    1.  Základní početní operace – procvičování s přirozenými a celými čísly z paměti i písemně.

    2.  Převody jednotek – hmotnosti, délky, objemu a jejich aplikace v praxi.

    3.  Praktické výpočty – slevy, zvýšení cen, kalkulace prodejní ceny, plán tržeb a jeho plnění, inventarizace.

    4.  Simulace reálných situací – řešení úloh podle skutečných scénářů z maloobchodní praxe (výpočet ceny za

zboží, slevy, inventury).

    5.  Interaktivní metody – práce ve dvojicích nebo skupinách, soutěže v rychlých výpočtech, diskuse

o optimálních postupech řešení.

Výuka podporuje samostatnost, přesnost a systematičnost, přičemž žák si osvojuje nejen početní dovednosti,

ale i schopnost jejich praktického využití při výkonu povolání prodavače.
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5.8.6  Propagace
Učební osnovy

2. ročník
0+1 týdně, P

Obchodní počty
Dotace učebního bloku: 33
Výsledky vzdělávání

Žák:
Efektivně numericky počítá.•
Převádí běžně užívané jednotky soustavy SI (hmotnosti, délky a
objemu).

•

Odhadne a posoudí výsledky zadaných úkolů vzhledem ke
skutečnosti

•

Vypočítá praktické příklady z obchodní praxe•

Učivo

    •  Provádění základních početních operací s přirozenými a celými
čísly z paměti, písemné procvičování.
    •  Převody jednotek hmotnosti, délky, objemu.
    •  Praktické výpočty z obchodní praxe
        •  Výpočet slev na zboží.
        •  Výpočet zvýšení cen na zboží.
        •  Výpočet kalkulace prodejní ceny.
        •  Výpočet plánu tržeb a jeho plnění.
        •  Výpočet inventarizace v prodejně.

Průřezová témata

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

5.8.6  Propagace

1. ročník 2. ročník 3. ročník

0+1

Charakteristika předmětu
Pojetí předmětu:

Obecným cílem předmětu je seznámit žáky s činnostmi a skutečnostmi, které jsou nezbytné k zajištění účinné

propagace prodávaného zboží a služeb. Poskytnout žákům poznatky o významu propagačního sdělení

a komunikování v obchodní praxi z různých hledisek odpovídajících požadavkům, se zásadami aranžování

nabídkových koutů, úpravou vitrín, regálů, drobných výstavek s přihlédnutím ke specifice vystavovaného

sortimentu zboží. Vést žáky k osvojení využívání propagačních prostředků v provozní jednotce, vytvářet

cenovky, popisky a další grafické informace k vystavovanému zboží a aranžovat drobné výzdoby v provozní

jednotce ve vztahu k ročnímu období nebo významným dnům.

Obsahový okruh Technika prodeje (části Základní terminologie a vývoj propagace, Propagační prostředky,

Propagace a reklama, Aranžerské materiály, Technické prostředky, Písmo, Tvorba propagačních prostředků,

Obecné zásady aranžování) je realizován v předmětu Propagace. Na předmět jsou využity 2 disponibilní hodiny.

Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:

    •  správně používat a aplikovat pojmy v propagaci

    •  stanovit druhy zboží k různým příležitostem s ohledem na estetickou úroveň a potřeby zákazníků

    •  zvládat předpisy pro sestavování cenovek, popisek, vizitek

    •  dbát na estetickou úroveň a účinnost výkladní skříně

    •  ovládat základní zásady aranžování

Přínos k realizaci klíčových kompetencí, průřezových témat a mezipředmětových vztahů:

    •  odborné kompetence jsou realizovány názorně demonstračními metodami a neustálým propojováním teorie

s praxí

    •  komunikativní kompetence je realizována srozumitelným formulováním myšlenky, postoje a aktivní diskuzí

    •  kompetence k řešení problémů je realizována řešením problémů a uplatňováním různých metod myšlení

a myšlenkových operací.

Realizace průřezových témat a mezipředmětové vztahy jsou uvedeny u bloků učiva.

Strategie výuky:

Žáci jsou motivováni k samostatné práci a spolupráci. Učivo je rozfázováno do postupných kroků. K tomu, aby si

žáci znalosti pevně ukotvili v dlouhodobé paměti, je používáno řízené procvičování. Nejčastější formy výuky
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5.8.6  Propagace
Učební osnovy

jsou hromadné vyučování s frontálním působením, skupinové vyučování, párová výuka. Během výuky jsou

používány metody slovní - výklad, vypravování, rozhovor, názorně demonstrační s využitím didaktické techniky

a dalších pomůcek, práce s odbornou literaturou, aktivizační, problémová metoda a reproduktivní metoda.

Hodnocení výsledků žáků:

Jsou využívány metody diagnostické a kontrolní. Znalosti jsou ověřovány ústní, případně písemnou formou.

Hodnocení žáků se řídí pravidly pro hodnocení výsledků vzdělávání žáků, která jsou obsažena ve školním řádu.

1. ročník
0+1 týdně, P

Základní terminologie a vývoj propagace
Dotace učebního bloku: 3
Výsledky vzdělávání Učivo

Základní pojmy propagace a jejich nástrojů

    •  úkoly prodavače a aranžéra v propagaci
Vývoj propagace

    •  historický vývoj obchodu a služeb
    •  počátky propagační činnosti

Průřezová témata přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Propagační prostředky
Dotace učebního bloku: 6
Výsledky vzdělávání Učivo

Význam a rozdělení propagačních prostředků

    •  úloha propagačních prostředků

Průřezová témata

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Propagace a reklama v obchodě, ve službách
Dotace učebního bloku: 4
Výsledky vzdělávání Učivo

Propagace a reklama

    •  funkce reklamy a propagačních prostředků a její vliv na životní
styl
    •  propagace ve výrobě
    •  reklama a její realizace

Průřezová témata

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:
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5.8.7  Zbožíznalství
Učební osnovy

1. ročník

Aranžérské materiály
Dotace učebního bloku: 20
Výsledky vzdělávání Učivo

Druhy materiálů

    •  papírové materiály, dřevěné materiály, kovové materiály,
skleněné materiály, plasty přírodniny
    •  aranžérské nářadí a pomůcky
Výběr vhodnosti obalového materiálu a jejich kombinace
Hodnocení – vkus, estetické cítění

Průřezová témata

ČŽP

ČSP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

5.8.7  Zbožíznalství

1. ročník 2. ročník 3. ročník

2 2 2

Charakteristika předmětu
Pojetí předmětu:

Obecným cílem předmětu je poskytnout žákům vědomosti a dovednosti, které jim umožní získat přehled o zboží

základních sortimentních skupin, odborně manipulovat se zbožím a poskytovat zákazníkům odborné poradenství

při prodeji zboží. Žáci získají přehled o aktuální legislativě spojené s konkrétním sortimentem zboží.

Obsahový okruh Zbožíznalství (části Jakost zboží, Vlivy působící na jakost zboží, Ochrana vlastností zboží,

Zboží základních sortimentních skupin) je uplatňován v předmětu Zbožíznalství.

Vzdělávání směřuje k tomu, aby žáci dovedli:

    •  vysvětlit roli obchodu při zabezpečování jakosti

    •  uvědomit si důsledky používání nevhodných, poškozených, špatně či nedostatečně označených obalů

    •  ovládat problematiku hlavních zbožových skupin

    •  používat obchodní terminologii

    •  orientovat se v platné legislativě daného sortimentu

Přínos k realizaci klíčových kompetencí, průřezových témat a mezipředmětových vztahů:

    •  kompetence k učení je realizována aktivizačními a problémovými metodami s důrazem na samostatné

uvažování

    •  odborné kompetence jsou realizovány názorně demonstračními metodami a neustálým propojováním teorie

s praxí

    •  komunikativní kompetence je realizována srozumitelným formulováním myšlenky, postoje a aktivní diskuzí

    •  kompetence k řešení problémů je realizována řešením problémů a uplatňováním různých metod myšlení

a myšlenkových operací

    •  kompetence využívat prostředky informační a komunikační technologie a pracovat s informacemi je

realizována aktivním získáváním informace z otevřených zdrojů s využitím sítě Internet

    •  personální a sociální kompetence je realizována diskuzí jak adekvátně reagovat na hodnocení svého

vystupování, umět přijímat kritiku

Realizace průřezových témat a mezipředmětové vztahy jsou uvedeny u bloků učiva.

Strategie výuky:

Žáci jsou motivováni k samostatné práci a spolupráci. Učivo je rozfázováno do postupných kroků. K tomu, aby si

žáci znalosti pevně ukotvili v dlouhodobé paměti, je používáno řízené procvičování. Nejčastější formy výuky

jsou hromadné vyučování s frontálním působením, skupinové vyučování, párová výuka. Během výuky jsou

používány metody slovní - výklad, vypravování, rozhovor, názorně demonstrační s využitím didaktické techniky

a dalších pomůcek, práce s odbornou literaturou, aktivizační, problémová metoda a reproduktivní metoda.
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5.8.7  Zbožíznalství
Učební osnovy

Způsob hodnocení žáků:

Jsou využívány metody diagnostické a kontrolní. Znalosti jsou ověřovány písemnou i ústní formou. Hodnocení

žáků se řídí pravidly pro hodnocení výsledků vzdělávání žáků, která jsou obsažena ve školním řádu.

1. ročník
2 týdně, P

Zbožíznalství
Dotace učebního bloku: 66
Výsledky vzdělávání

Žák:
vysvětlí podstatu jakosti zboží podle sortimentu•
popíše roli obchodu při zabezpečování jakosti•
vysvětlí význam normalizace, certifikace a metrologie pro obchod
a spotřebitele

•

vysvětlí ekonomické důsledky kolísání jakosti•
na příkladu svého oboru vysvětlí praktické výstupy metrologie pro
obchod

•

vysvětlí nezbytnost inovace a výprodejů sortimentu•
vysvětlí pravidla pro označování obalů•
charakterizuje problematiku hlavních zbožových skupin•
používá obchodní terminologii•
pracuje s informacemi uváděnými výrobcem na obalech zboží•
pracuje s platnou legislativou daného sortimentu•
popíše povinnosti prodejce vůči státu při povinném posuzování
shody výrobků

•

popíše pravomoci a náplň činnosti kontrolních orgánů v obchodní
sféře

•

posoudí hodnověrnost informací z různých zdrojů•
uvědomuje si důsledky používání nevhodných, poškozených,
špatně či nedostatečně označených obalů

•

rozliší základní druhy obalových materiálů podle vlastností a
použití

•

popíše povinnosti prodejce a dodavatele při likvidaci obalů•
orientuje se ve značkách jakosti•

Učivo
Jakost zboží
- obsah a úloha jakosti
- řízení jakosti: normalizace, metrologie, zkušebnictví, certifikace
- hodnocení jakosti zboží: praktický postup při hodnocení jakosti,
používané metody a techniky
- úloha výroby, obchodu a spotřebitele v oblasti jakosti
Vlivy působící na jakost zboží
- druhy vlivů a jejich důsledky
Ochrana vlastností zboží
- ochrana zboží před působením negativních vlivů: ochrana zboží
obalem, konzervace, zásady správného skladování
Zboží základních sortimentních skupin
- charakteristika a význam potravinářského a nepotravinářského
sortimentu
- základní členění zboží podle specializace v oboru: charakteristika,
význam, členění
 
 
 

Průřezová témata

Úcta k materiálním a duchovním hodnotám
(péče o užitnou hodnotu zboží, péče o
zařízení a vybavení prodejny)

ODS

Ochrana životního prostředí (nakládání s
odpady, recyklace obalů) Zdravý životní styl

ČŽP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

2. ročník
2 týdně, P
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2. ročník

Zboží základních sortimentních skupin
Dotace učebního bloku: 66
Výsledky vzdělávání

Žák:
charakterizuje problematiku hlavních zbožových skupin•
používá obchodní terminologii•
pracuje s informacemi uváděnými výrobcem na obalech zboží•
pracuje s platnou legislativou daného sortimentu•
popíše povinnosti prodejce vůči státu při povinném posuzování
shody výrobků

•

popíše pravomoci a náplň činnosti kontrolních orgánů v obchodní
sféře

•

posoudí hodnověrnost informací z různých zdrojů•

Učivo
- základní členění zboží podle specializace v oboru: charakteristika,
význam, členění
 
 

Průřezová témata

Žáci jsou vedeni: - k úctě k materiálním a
duchovním hodnotám (péče o užitnou
hodnotu zboží, o zařízení a vybavení
prodejny) - k tomu, aby se dovedli orientovat,
kriticky hodnotit a využívat masová média

ODS

Žáci jsou vedeni : - k tomu, aby si osvojili
zásady zdravého životního stylu a vědomí
odpovědnosti za své zdraví a zdraví celé
společnosti - k ochraně životního prostředí
(nakládání s odpady, recyklace obalů)

ČŽP

Na internetu vyhledává informace o
dodavatelích a zboží podle zadaných kritérií

ČDS

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

3. ročník
2 týdně, P

Zboží základních sortimentních skupin
Dotace učebního bloku: 60
Výsledky vzdělávání

Žák:
charakterizuje problematiku hlavních zbožových skupin•
používá obchodní terminologii•
pracuje s informacemi uváděnými výrobcem na obalech zboží•
pracuje s platnou legislativou daného sortimentu•
popíše povinnosti prodejce vůči státu při povinném posuzování
shody výrobků

•

popíše pravomoci a náplň činnosti kontrolních orgánů v obchodní
sféře

•

posoudí hodnověrnost informací z různých zdrojů•

Učivo
- základní členění zboží podle specializace v oboru: charakteristika,
význam, členění

Průřezová témata

ČŽP

přesahy do učebních bloků:

Odborný výcvik

3. ročník
Odborný výcvik

přesahy z učebních bloků:

Odborný výcvik

3. ročník
Odborný výcvik
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3. ročník

5.8.8  Odborný výcvik

1. ročník 2. ročník 3. ročník

14+1 16 1/2+1 8 1/2+9

Charakteristika předmětu
Pojetí předmětu:

Odborný výcvik je shrnující integrující předmět, ve kterém žáci vědomosti a dovednosti získané v teoretickém

vyučování přetvářejí praktickou činností v profesionální dovednosti a návyky.

Cílem předmětu je:

    •  prohloubit a upevnit odborné vědomosti žáků získané v ostatních odborných vyučovacích předmětech

a aplikovat je do praxe

    •  získat a prohlubovat praktické dovednosti a návyky spojené s prodejem zboží různého sortimentu

    •  vést žáky k marketingovému chování a k profesionálnímu přístupu k zákazníkům

    •  dodržovat zásady bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, dodržovat hygienické předpisy

    •  osvojit si smysl pro zodpovědnost, přesnost, důslednost a samostatnost, cílevědomě přistupovat k týmové

i samostatné práci

Charakteristika učiva:

Obsah předmětu vychází z obsahových okruhů RVP – Technika prodeje, Zbožíznalství, Komunikace ve

službách.

Obsahový okruh Komunikace ve službách (část Komunikace v obchodním provozu) je realizován v předmětu

Odborný výcvik s hodinovou dotací 1 hodina týdně (celkem 32 hodin) v 1. ročníku.

Obsahový okruh Zbožíznalství (část Jakost zboží, Ochrana vlastností zboží, Zboží základních sortimentních

skupin) je realizován v předmětu Odborný výcvik s hodinovou dotací 2 disponibilní hodiny týdně (celkem 64

hodin) v 1., 2. a 3. ročníku.

Obsahový okruh Technika prodeje je realizován v předmětu Odborný výcvik s hodinovou dotací 47 týdenních

hodin, z toho 9 hodin disponibilních. Disponibilní hodiny byly použity na rozšiřující učivo ve 3. ročníku (v části

Obchodní operace v prodejně - administrativní úkony a písemnosti spojené s těmito operacemi - 105 hodin),

ostatní byly použity na upevňování učiva ve všech ročnících.

Strategie výuky:

Při praktickém vyučování jsou základními metodami výuky metody názorně - demonstrační a metody praktické

(instruktáž, nácvik praktických dovedností). Díky těmto metodám dochází ke spojení osvojených poznatků

a praktické aplikace, rozvíjí se motorické dovednosti a kognitivní procesy.

Způsob hodnocení žáků:

Hodnocení žáků se řídí pravidly pro hodnocení výsledků vzdělávání žáků, která jsou obsažena ve školním řádu.

Žáci jsou hodnoceni průběžně učitelem odborného výcviku (popř. ve spolupráci s instruktorem odborného

výcviku) při vykonávání praktických činností, jednou za školní rok je zařazena ověřovací práce (komplexní

zkouška využití znalostí a dovedností probraného učiva).

Hodnotí se zejména : kvalita výsledků činností, schopnost aplikovat teroretické znalosti do praxe, samostatnost

při plnění pracovních úkolů, osvojení praktických návyků a dovedností, organizace práce, dodržování

hygienických předpisů a kritických bodů HACCP, dodržování předpisů BOZP, společenské chování a profesní

vystupování.

Přínos k plnění klíčových kompetencí, průřezových témat a mezipředmětových vztahů:

Kompetence k učení je realizována výběrem vhodných metod při praktické činnosti vedoucí k uvědomění si

nutnosti soustavného vzdělávání.

Kompetence k řešení problémů je rozvíjena při praktické činnosti heuristickými metodami s důrazem na

logické myšlení a uvědomění si souvislostí a důsledků řešení, důraz je kladen na týmové řešení – řešit problém

ve spolupráci s ostatními členy týmu v zájmu podniku.

Kompetence personální a sociální jsou rozvíjeny respektováním dohodnutých pravidel v pracovním kolektivu,

schopností pracovat v týmu, přijímat radu i kritiku, spolupracovat s ostatními a naslouchat jim.

Občanské kompetence a kulturní povědomí je rozvíjeno uvědoměním si spoluodpovědnosti při zachování

zdravého životního prostředí.
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Učební osnovy

Kompetence k pracovnímu uplatnění a podnikatelským aktivitám je rozvíjena postupným uvědoměním si

odpovědného postoje k vlastní profesní budoucnosti a poznáním možností uplatnění se na trhu práce.

Komunikativní kompetence jsou rozvíjeny zdokonalováním komunikace v pracovním kolektivu a komunikace

se zákazníky, žáci se učí formulovat své myšlenky, vyjádřit se ke vzniklému problému, postupně dochází ke

zdokonalování schopnosti porozumět i neverbální komunikaci a reagovat na ni správným způsobem.

Kompetence využívat prostředky informačních a komunikačních technologií a pracovat s informacemi

jsou rozvíjeny prací s osobním počítačem a jeho základním a aplikačním programovým vybavením, ale i s

dalšími prostředky ICT a využíváním adekvátních zdrojů informací a efektivní prací s informacemi.

Odborné kompetence jsou rozvíjeny při pracovních činnostech pomocí názorně – demonstračních a praktických

metod, s důrazem na neustálé propojování teorie s praxí a důsledným rozvojem a upevňováním získaných

odborných dovedností a návyků.

Realizace průřezových témat a mezipředmětových vztahů jsou uvedeny u bloků učiva.

1. ročník
14+1 týdně, P

Odborný výcvik
Dotace učebního bloku: 495
Výsledky vzdělávání

Žák:
 dodržuje ustanovení týkající se bezpečnosti a ochrany zdraví při
práci a požární prevence

•

při obsluze, běžné údržbě a čištění strojů a zařízení postupuje v
souladu s předpisy a pracovními postupy

•

poskytne první pomoc při úrazu na pracovišti•
bezpečně a šetrně zachází se stroji a zařízením prodejny, nástroji
a pomůckami a s dalším vybavením prodejny

•

dbá na pořádek, uvědomuje si, že vzhled budovy, úprava okolí,
nákupní prostředí a kvalita zařízení ovlivňují zákazníka

•

provádí obsluhu zákazníků s ohledem na specifika jednotlivých
forem prodeje

•

připravuje zboží k prodeji•
využívá získaných návyků obchodních počtů•
vyhotovuje účetní doklady o prodeji zboží•
balí zboží odpovídajícím obalovým materiálem s ohledem na
funkčnost a estetickou úroveň a potřeby zákazníků

•

kontroluje sortiment zboží s cílem zajistit prodej pouze bezpečných
výrobků, chrání zájmy zákazníků v rámci platné legislativy

•

reaguje na zvyšující se požadavky zákazníků•
dodržuje pravidla správné hygienické praxe (kritické body)•
zodpovědně přistupuje k ochraně životního prostředí, bezpečnosti
a ochraně zdraví při práci

•

provádí metody hodnocení jakosti zboží•
prakticky zvládá subjektivní metody hodnocení zboží•
vysvětlí nezbytnost inovace a výprodejů sortimentu•
v praxi aplikuje optimální skladovací podmínky pro konkrétní
sortiment

•

aplikuje specifické požadavky na ošetřování, skladování a prodej
zboží dle specializace v oboru

•

s ohledem na charakter prodávaného zboží ovládá techniku
předvedení a poradenskou službu

•

dodržuje v praxi ustanovení platných zákonů, norem, vyhlášek a
nařízení daného sortimentu

•

provádí nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží v
rámci sortimentní skupiny

•

využije znalostí o vlivech působících na jakost zboží k odvození
praktických hygienických požadavků na skladování a prodej zboží

•

Učivo
Bezpečnost a ochrana zdraví při práci, hygiena práce, požární
prevence
Bezpečnost technických zařízení
Prodejna
- provozní typy maloobchodních jednotek
- zařízení provozovny
- organizace práce v prodejně
Formy prodeje
- základní formy prodeje zboží
- doplňkové formy prodeje
Obchodní operace v prodejně
- příprava zboží k prodeji a prodej zboží podle sortimentu
- bezpečnostní, protipožární a hygienické předpisy při skladování
zboží podle sortimentu
Jakost zboží
hodnocení jakosti zboží: praktický postup při hodnocení jakosti,
používané metody a techniky
Vlivy působící na jakost zboží
- druhy vlivů a jejich důsledky
Ochrana vlastností zboží
- ochrana zboží před působením negativních vlivů: zásady
správného skladování
Zboží základních sortimentních skupin
požadavky na jakost a ochrana jakosti, označování zboží, uvádění
do oběhu, poradenská služba, vývojové trendy
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Učební osnovy

1. ročník

Průřezová témata

Společenská výchova

ČSP

přesahy do učebních bloků:

Technika prodeje

1. ročník
Technika prodeje

přesahy z učebních bloků:

Technika prodeje

1. ročník
Technika prodeje

Aktivity

Aktivity, pomůcky, soutěže

vnější a vnitřní úprava prodejen dispoziční řešení prodejenexkurze•

nové formy prodejeexkurze•

Pomůcky
sestavení kompozice létáky, cenovky, popisky fixy,tužkyaranžování zboží na

prodejně

•

vyplňování prodejních dokladů, účtenky, paragony, záruční listyprodejní doklady•

balící a obalový materiál nože,nůžky váhy machanizační prostředkypříprava zboží k

prodeji

•

Soutěže
dle propozic pořadatelské školysoutěž odborných

znalostí a dovedností

•

dárkové balení zboží na zadané téma včetně sestavení celé souvislé kompozicesoutěž v dárkovém

balení zboží

•

2. ročník
16 1/2+1 týdně, P
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5.8.8  Odborný výcvik
Učební osnovy

2. ročník

Odborný výcvik
Dotace učebního bloku: 577,5
Výsledky vzdělávání

Žák:
uplatňuje správné zásady při odběru a přejímce zboží, vede
příslušné doklady

•

řeší zjištěné nedostatky dodávky a uplatňuje reklamaci vůči
dodavateli

•

skladuje a ošetřuje zboží při uplatňování zásad správného
skladování

•

při nakládání s obaly dodržuje platnou legislativu•
připravuje zboží k prodeji•
využívá získaných návyků obchodních počtů•
vyhotovuje účetní doklady o prodeji zboží•
balí zboží odpovídajícím obalovým materiálem s ohledem na
funkčnost a estetickou úroveň a potřeby zákazníků

•

využívá všechny mechanizační prostředky pro manipulaci se
zbožím

•

kontroluje sortiment zboží s cílem zajistit prodej pouze bezpečných
výrobků, chrání zájmy zákazníků v rámci platné legislativy

•

řeší různé situace při reklamaci zboží, pracuje s příslušnými
právními normami

•

komunikuje se zákazníkem při případných stížnostech a
reklamacích zboží v souladu s postupy firmy

•

správně používá základní techniky aranžérských prací a realizaci
drobných propagačních akcí a to zejména vytváření cenovky,
popisky, využití propagačních prostředků v prodejně

•

využívá znalosti prostředí prodejny při vytváření nabídky•
spolupracuje při vytváření estetického prostředí interiéru prodejny•
vystavuje a aranžuje zboží v prodejně s přihlédnutím ke specifice
sortimentu

•

sleduje a průběžně vyhodnocuje vývoj struktury prodávaného
sortimentu s cílem zvýšit maloobchodní obrat

•

v praxi aplikuje optimální skladovací podmínky pro konkrétní
sortiment

•

aplikuje specifické požadavky na ošetřování, skladování a prodej
zboží dle specializace v oboru

•

s ohledem na charakter prodávaného zboží ovládá techniku
předvedení a poradenskou službu

•

dodržuje v praxi ustanovení platných zákonů, norem, vyhlášek a
nařízení daného sortimentu

•

provádí nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží v
rámci sortimentní skupiny

•

uplatňuje správné zásady psychologie prodeje•
řeší různé komunikativní situace s ohledem na věk a typ
zákazníka a různé formy prodeje

•

dodržuje profesní etiku•
komunikuje se zákazníky v cizím jazyce•

Učivo
Obchodní operace v prodejně
- administrativní úkony a písemnosti spojené s těmito operacemi
Ochrana spotřebitele
- aktuální právní předpisy týkající se ochrany spotřebitele
a reklamace zakoupeného zboží
Podpora prodeje
- jednoduché propagační techniky, vystavování, aranžování zboží
včetně řádného označení jako základní forma podpory prodeje
Vlivy působící na jakost zboží
- druhy vlivů a jejich důsledky
Ochrana vlastností zboží
- zásady správného skladování
Zboží základních sortimentních skupin
- požadavky na jakost a ochrana jakosti, označování zboží, uvádění
do oběhu, poradenská služba, vývojové trendy
Komunikace v obchodním provozu
- způsoby jednání s různými typy zákazníků; jednání s osobami se
zdravotním postižením (zvláště s nevidomými a neslyšícími
zákazníky)
 
 

Průřezová témata

Hospodárné zacházení s obalovými materály
Chápat postavení člověka v přírodě a vlivy
prostředí na jeho zdraví a život

ČŽP

přesahy do učebních bloků: přesahy z učebních bloků:

Technika prodeje

2. ročník
Technika prodeje

Aktivity

Aktivity, pomůcky, soutěže

papírna Chrastexkurze do výrobního

podniku

•

návštěva vánočních trhů s hodnocením typů prodeje a jednání prodejců se

zákazníky hodnocení nabídek, poradenství a předvádění zboží

exkurze na vánoční

trhy potravinářského a

spotřebního zboží

•

Pomůcky
prodejka, paragon,faktura záruční list kalkulátory a IKTprodejní doklady•

fixy a tužky šablony, poutače,cenovky,popisky IKTaranžérské práce•
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5.8.8  Odborný výcvik
Učební osnovy

2. ročník

obchodní smlouvy,objednávky,dodací listy, faktury,reklamační listy,obchodní cesta zboží na

provozovně

•

Soutěže
dle propozic pořádající školysoutěž odborných

znalostí a dovedností

žáků

•

dárkové balení zboží na dané téma včetně sestavení celé souvislé kompozicesoutěž v dárkovém

balení zboží

•

3. ročník
8 1/2+9 týdně, P

Odborný výcvik
Dotace učebního bloku: 525
Výsledky vzdělávání

Žák:
pracuje s pokladními systémy včetně realizace plateb hotovostní i
bezhotovostní formou v české a cizí měně

•

vyhotovuje účetní doklady o prodeji zboží•
balí zboží odpovídajícím obalovým materiálem s ohledem na
funkčnost a estetickou úroveň a potřeby zákazníků

•

využívá všechny mechanizačních prostředků pro manipulaci se
zbožím

•

kontroluje sortiment zboží s cílem zajistit prodej pouze bezpečných
výrobků, chrání zájmy zákazníků v rámci platné legislativy

•

správně používá základní techniky aranžérských prací a realizaci
drobných propagačních akcí a to zejména vytváření cenovky,
popisky, využití propagačních prostředků v prodejně

•

vystavuje a aranžuje zboží v prodejně s přihlédnutím ke specifice
sortimentu

•

aplikuje specifické požadavky na ošetřování, skladování a prodej
zboží dle specializace v oboru

•

s ohledem na charakter prodávaného zboží ovládá techniku
předvedení a poradenskou službu

•

dodržuje v praxi ustanovení platných zákonů, norem, vyhlášek a
nařízení daného sortimentu

•

provádí nabídku náhradních, doplňkových a nových druhů zboží v
rámci sortimentní skupiny

•

Učivo
Obchodní operace v prodejně
- administrativní úkony a písemnosti spojené s operacemi v prodejně
Zboží základních sortimentních skupin
- požadavky na jakost a ochrana jakosti, označování zboží, uvádění
do oběhu, poradenská služba, vývojové trendy
Podpora prodeje
- jednoduché propagační techniky, vystavování, aranžování zboží
včetně řádného označení jako základní forma podpory prodeje
 

Průřezová témata

Diskutovat s lidmi o citlivých nebo
kontroverzních otázkách, hledat
kompromisní řešení

ODS

Osvojit si zásady zdravého životního stylu a
respektovat vlivy působící na zboží
Respektovat principy udržitelného rozvoje

ČŽP

přesahy do učebních bloků:

Zbožíznalství

3. ročník
Zboží základních sortimentních skupin

přesahy z učebních bloků:

Zbožíznalství

3. ročník
Zboží základních sortimentních skupin

Aktivity

Aktivity, pomůcky, soutěže

návštěva vánočních trhů s hodnocením typů prodeje a jednání prodejců se

zákazníky hodnocení nabídek, poradenství a předvádění zboží

exkurze na vánoční

trhy potravinářského a

spotřebního zboží

•
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5.8.8  Odborný výcvik
Učební osnovy

3. ročník

Pomůcky
kontrolní pokladna doklady pro vykazování tržeb a odvodů tržeb doklady pro

manipulaci s penězi zařízení pro odhalovaní padělků bankovek

pokladní operace•

deník prodejny dodací listy, faktury,reklamační listy, směnové výkazy KPúčetnictví prodejny•

inventurní soupis čtecí zařízeníinventarieace zboží a

obalů

•

tapety,lepodlo,nůžkyaranžování zboží•

Soutěže
dle propozic pořádající školysoutěž odborných

znalostí a dovedností

žáků

•
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Spolupráce se sociálními partnery

6 Spolupráce se sociálními partnery
Spolupráce se sociálními partnery Vzdělávací nabídka školy je v souladu s poptávkou na trhu práce v regionu

(stálá poptávka po absolventech oboru kuchař). Absolventi školy mají široké možnosti uplatnění v oboru, pokud

v daném oboru chtějí pracovat a dále rozvíjet svoje pracovní dovednosti. Škola je členem několika profesních

organizací, se kterými úzce spolupracuje. Jsou to - Asociace kuchařů a cukrářů České republiky, Cech

podnikatelů, hotelů, restaurací a hostinců okresu Chrudim. Dále škola spolupracuje s Hospodářskou komorou a s

Českou barmanskou asociací. Členové Hospodářské komory se každoročně účastní závěrečných zkoušek

vybraných žáků, úspěšným z nich je uděleno Osvědčení HK ČR, které jim umožní lepší uplatnění na zahraničním

trhu práce a Hospodářská komora úspěšným absolventům zprostředkuje práci ve známých zahraničních

podnicích. Se členy České barmanské asociace škola konzultuje soutěžní úkoly při účasti našich žáků na

odborných soutěžích, dále při organizaci odborných seminářů. Členové Cechu podnikatelů, hotelů, restaurací

a hostinců okresu Chrudim se každoročné účastní závěrečných zkoušek žáků. Škola spolupracuje s profesními

firmami při zajišťování odborné praxe žáků, jejich umisťování na provozovny, při zajišťování odborných exkurzí

a při organizaci závěrečných zkoušek. Výuka u smluvních partnerů probíhá pod vedením učitelek odborného

výcviku nebo pod vedením instruktorů z řad zkušených pracovníků těchto firem. Většina z nich je našimi

absolventy. Ve spolupráci s těmito partnery se naši žáci účastní různých akcí - rauty, plesy, číše vína, podnikové

oslavy, regoinální slavnosti města. Připomínky sociálních partnerů: - malá připravenost absolventů pro obor,

absolventi se bojí odpovědnosti, těžko se vyrovnávají s pozicí samostatného kuchaře - zvyšuje se nedostatek

kvalifikovaných pracovníků v oblasti gastronomie, tento nedostatek ovlivňuje plnění osnov odborného výcviku

na některých pracovištích - nahrazování klasických surovin konveniencemi, častější používání polotovarů,

chlazených a mražených výrobků Z těchto připomínek vyplývá nutnost zapracovat do ŠVP praktická cvičení

žáků, jak v teoretickém, tak i v praktickém vyučování, aby došlo k názornému vyučování a praktickému

procvičování základních výrobních postupů, jejichž znalost umožní žákům snadnější uplatnění na pracovištích

sociálních partnerů. Sociální partneři požadují u absolventů kompetence vedoucí zejména k odpovědnému

a samostatnému postoji ve vlastní profesi, což je zapracováno i do cílů ŠVP.
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